


รายงานผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2565

คะแนนภาพรวมหนวยงานองคการบริหารสวนจังหวัดนราธิวาส : 90.35 คะแนน
 

ระดับผลการประเมิน : A

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน

1 คุณภาพการดำเนินงาน 95.35

2 การปองกันการทุจริต 93.75

3 การเปดเผยขอมูล 92.14

4 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.30

5 การปฏิบัติหนาที่ 89.91

6 การใชอำนาจ 87.85

7 การปรับปรุงการทำงาน 87.16

8 การใชงบประมาณ 86.96

9 การแกไขปญหาการทุจริต 84.68

10 การใชทรัพยสินของราชการ 80.45
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กราฟแนวโนม

ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ

     ระดับ A : อบจ.นราธิวาสมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู

ในระดับท่ีดี ซึ่งสอดคลองและเปนไปตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติในประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อ

ใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยูที่ (90.35) คะแนน ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบ

วัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) หนวยงานไดมีการดำเนินตามแบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ที่ดี

เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ซึ่งผูตรวจประเมินมีขอเสนอ

แนะในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานในตัวช้ีวัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในขอดังตอไปนี้ ขอ I20 หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางใน

การขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือ

แนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหผูบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง ขอ I23

หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสิน ของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติ

งานพรอมทั้งเผยแพรคูมือโดยใชชองทางประชาสัมพันธอยางทั่วถึง ขอ I24 หนวยงานควรกำหนดแนวทางในการกำกับ ดูแล และตรวจสอบการใช

ทรัพยสินของทางราชการ ควรระบุไวในคูมือการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหนาที่ที่

อาจกอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก(EIT) ในสวนของการ

ประเมินตามแบบวัด EIT หนวยงานไดมีการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐานไว นอกจากนี้ ควรพัฒนา

และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ซ่ึงผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่

มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในขอดังตอไปน้ี ขอ E14 หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน ตามภารกิจของ

หนวยงานผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะ

เปนการส่ือสารสองทาง และชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูที่มาติดตอหรือรับบริการ ขอ E15 หนวยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการ

ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดำเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำป หรือจากมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสและการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ขอ E11 หนวยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง

การพัฒนาคุณภาพดำเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำป หรือจากมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใส และการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให

บริการ ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) อบจ.นราธิวาสควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบ

วัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินที่ไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผย

ขอมูล ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.3 และ 9.4 - (O28 สาเหตุที่ไมไดคะแนน เน่ืองจากไมมีการวิเคราะหปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ หนวยงานตองแสดงผลการ

แนวโนม้
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บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีขอมูลรายละเอียดของการดำเนินการ อยางนอยตองประกอบดวย ผลการดำเนินการตามนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะผลการวิเคราะหการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564) -

(O20 สาเหตุท่ีไมไดคะแนน เนื่องจากไมมีการวิเคราะหปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะ ของการใชจายงบประมาณเพื่อเปนแนวทางพัฒนาหนวย

งานสำหรับปงบประมาณตอไป ดังนั้น หนวยงานตองแสดงผลการดำเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณประจำป มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการ

ใชจายงบประมาณ อยางนอยตองประกอบดวย ผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564)



รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2565

I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูที่มาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 80.79

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนที่กำหนด 0.00% 0.00% 57.38% 42.62% 81.07

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 1.64% 0.00% 54.10% 44.26% 80.51

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน

มากนอยเพียงใด

78.89

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ

ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด

1.64% 0.00% 59.02% 39.34% 78.89

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 81.40

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

มุงผลสำเร็จของงาน 0.00% 0.00% 54.10% 45.90% 82.15

ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 0.00% 4.92% 45.90% 49.18% 81.56

พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.00% 1.64% 55.74% 42.62% 80.51

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปน้ี จากผูมาติดตอ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให

บริการ หรือไม

99.45

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 1.64% 98.36% 98.36

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให

กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม

99.45



หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนนI5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให

กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม

99.45

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 1.64% 98.36% 98.36

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปน้ี แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมี

การตอบแทนในอนาคต หรือไม

99.45

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอำนวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 1.64% 98.36% 98.36

I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 82.03

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน

มากนอยเพียงใด

0.00% 11.48% 31.15% 57.38% 82.03

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 88.89

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

คุมคาตอประโยชนที่ไดรับ 1.64% 0.00% 34.43% 63.93% 87.00

เปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณที่ตั้งไว 1.64% 0.00% 22.95% 75.41% 90.79

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 92.93

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน



I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 92.93

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวก

พอง มากนอยเพียงใด

83.61% 13.11% 1.64% 1.64% 92.93

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอย

เพียงใด

97.30

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงาน

ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด

91.80% 8.20% 0.00% 0.00% 97.30

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 90.47

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

โปรงใส ตรวจสอบได 1.64% 1.64% 16.39% 80.33% 91.85

เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 81.97% 8.20% 4.92% 4.92% 89.08

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 70.11

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

สอบถาม 8.20% 1.64% 55.74% 34.43% 72.31

ทักทวง 8.20% 6.56% 50.82% 34.43% 70.64

รองเรียน 13.11% 3.28% 52.46% 31.15% 67.38

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 80.52

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 0.00% 0.00% 59.02% 40.98% 80.52



I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 78.33

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม

มากนอยเพียงใด

1.64% 1.64% 57.38% 39.34% 78.33

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียง

ใด

78.34

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน

หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด

1.64% 0.00% 60.66% 37.70% 78.34

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 96.75

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มาก

นอยเพียงใด

90.16% 9.84% 0.00% 0.00% 96.75

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในส่ิงที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 98.38

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในส่ิงที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอ

การทุจริต มากนอยเพียงใด

95.08% 4.92% 0.00% 0.00% 98.38

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 94.74

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 88.52% 6.56% 3.28% 1.64% 94.00

มีการซื้อขายตำแหนง 95.08% 4.92% 0.00% 0.00% 98.38

เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 81.97% 14.75% 0.00% 3.28% 91.85



I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 93.46

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของ

สวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

85.25% 9.84% 4.92% 0.00% 93.46

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 63.56

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานใน

หนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด

8.20% 11.48% 62.30% 18.03% 63.56

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียง

ใด

86.44

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวย

งานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด

1.64% 1.64% 32.79% 63.93% 86.44

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มาก

นอยเพียงใด

97.28

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไม

ไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด

93.44% 4.92% 1.64% 0.00% 97.28

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 70.72

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด

0.00% 6.56% 75.41% 18.03% 70.72



I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม

หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

71.25

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม

หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

71.25

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ

ราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวก

พอง มากนอยเพียงใด

4.92% 3.28% 65.57% 26.23% 71.25

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 91.33

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการ

ทุจริต มากนอยเพียงใด

1.64% 0.00% 21.31% 77.05% 91.33

I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปน้ี หรือไม 95.08

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 95.08% 4.92% 95.08

จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 95.08% 4.92% 95.08

I27 หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตท่ียังไมไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 77.25

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตท่ียังไมไดรับการแกไข มากนอยเพียง

ใด

34.43% 62.30% 3.28% 0.00% 77.25

I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปน้ี ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 82.78

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เผาระวังการทุจริต 1.64% 6.56% 29.51% 62.30% 84.23

ตรวจสอบการทุจริต 1.64% 8.20% 37.70% 52.46% 80.43

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 3.28% 6.56% 26.23% 63.93% 83.67



I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ

ปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด

83.69

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายใน

และภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตใน

หนวยงาน มากนอยเพียงใด

1.64% 6.56% 31.15% 60.66% 83.69

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 77.98

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 3.28% 6.56% 44.26% 45.90% 77.72

สามารถติดตามผลการรองเรียนได 3.28% 8.20% 36.07% 52.46% 79.33

ม่ันใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 3.28% 6.56% 42.62% 47.54% 78.26

ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 3.28% 8.20% 44.26% 44.26% 76.62

E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 92.09

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนที่กำหนด 0.00% 2.99% 17.91% 79.10% 92.09

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00% 2.99% 17.91% 79.10% 92.09

E2 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 93.07

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมา

ติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด

2.99% 0.00% 11.94% 85.07% 93.07

E3 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทาน มากนอยเพียงใด 97.51

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน



E3 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทาน มากนอยเพียงใด 97.51

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเกี่ยว

กับการดำเนินการ/ใหบริการแกทาน มากนอยเพียงใด

97.01% 0.00% 1.49% 1.49% 97.51

E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติ

งาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

E5 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 94.06

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของ

ประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด

2.99% 0.00% 8.96% 88.06% 94.06

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 90.13

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เขาถึงงาย ไมซับซอน 0.00% 1.49% 25.37% 73.13% 90.63

มีชองทางหลากหลาย 0.00% 1.49% 28.36% 70.15% 89.64

E7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 88.15

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับ

ทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

1.49% 1.49% 28.36% 68.66% 88.15



E8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 95.52

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให

บริการ หรือไม

95.52% 4.48% 95.52

E9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 85.69

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัย

เก่ียวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

0.00% 2.99% 37.31% 59.70% 85.69

E10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 97.01

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือ

ไม

97.01% 2.99% 97.01

E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 87.16

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติ

งาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด

0.00% 2.99% 32.84% 64.18% 87.16

E12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 88.64

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/

การใหบริการดีข้ึน มากนอยเพียงใด

0.00% 2.99% 28.36% 68.66% 88.64

E13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 97.01

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน



E13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 97.01

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความ

สะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม

97.01% 2.99% 97.01

E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด

79.78

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได

สวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให

บริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด

0.00% 2.99% 55.22% 41.79% 79.78

E15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 83.22

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมี

ความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด

1.49% 1.49% 43.28% 53.73% 83.22

ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O1 โครงสราง 100.00

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00

O3 อำนาจหนาที่ 100.00

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00

O5 ขอมูลการติดตอ 100.00

O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 100.00

ขาวประชาสัมพันธ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน



ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00

การปฏิสัมพันธขอมูล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O8 Q&A 100.00

O9 Social Network 100.00

ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน

แผนการดำเนินงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O10 แผนดำเนินงานประจำป 100.00

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6

เดือน

100.00

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00

การปฏิบัติงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

การใหบริการ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00

O17 E-Service 100.00

ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ

แผนการใชจายงบประมาณประจำป

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป 100.00



ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O19 รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจำป

รอบ 6 เดือน

100.00

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป ไมมีการวิเคราะหปญหา/อุุปสรรค และขอเสนอแนะ ของ

การใชจายงบประมาณเพื่อเปนแนวทางพัฒนาหนวยงาน

สำหรับปงบประมาณตอไป

0.00

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00

O22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00

ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ไมมีการวิเคราะหปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 0.00

ตัวช้ีวัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส

การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ

100.00

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม



ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนนขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00

ตัวช้ีวัดยอยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต

เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O34 นโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) 100.00

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100.00

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจำป ไมไดประเมินระดับความเส่ียง 0.00

O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 100.00

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริต

ประจำป รอบ 6 เดือน

100.00

O41 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00

ตัวช้ีวัดยอยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวย

งาน

100.00



ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงาน

100.00

ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 1 0 0

20 – 30 ป 27 0 0

31 – 40 ป 19 1 0

41 – 50 ป 4 2 0

51 – 60 ป 8 1 0

มากกวา 60 ป 4 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 0 1 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 10 0 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 5 0 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 42 3 0

สูงกวาปริญญาตรี 6 0 0

อื่น ๆ 0 0 0

ติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อื่นๆ

บุคคลทั่วไป 41 3 0

หนวยงานของรัฐ 2 1 0

องคกรธุรกิจ 2 0 0

อื่น ๆ 18 0 0



ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 0 0 0

20 - 30 ป 3 2 0

31 - 40 ป 2 7 0

41 - 50 ป 9 13 0

51 - 60 ป 16 9 0

มากกวา 60 ป 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือตำกวา 3 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 9 0 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 8 3 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 8 24 0

สูงกวาปริญญาตรี 2 4 0

อื่น ๆ 0 0 0

สภาพแวดลอมการทำงานของเจาหนาที่ในหหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2565

จำนวนบุคลากร

ความสุขในการทำงาน

 36.07%  57.38%  4.92%  1.64%

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน(ปี)

จํา
นว
น(
คน

)

เพศชาย
เพศหญงิ
เพศอื�นๆ

1 - 5 ปี ุ6 - 10 ปี 11 - 20 ปี มากกวา่ 20 ปี
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