
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งในภายในหน่วยงาน ประจําปี ๒๕๖๖ 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
๑.การเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบ 
เช่น แผนการใช้ จ่ายงบประมาณประจําปี ความคืบหน้า ความคุ้มค่า หรือ
ประโยชน์ที่งบประมาณจะเกิดขึ้นโดยเฉพาะโครงการพัฒนาท้องถิ่น 

๑.จัดทํามาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณ 
๒.เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรทราบ 

กองคลัง รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบรอบ ๖ เดือน และ
ประจำปี 

๒.ประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดบริการ ๑.การประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ  
ณ จุดบริการ 
๒.รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารท้องถิ่นได้รับทราบ  
๓.เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานและสาธารณชนรับทราบ 

สำนักปลัด รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบรอบ ๖ เดือน และ
ประจำปี 

๓.จัดทําแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการประชาชนและระบุ
ผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบโดยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนทราบ 

๑.จัดทําแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการประชาชน
และระบุผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุกกระบวนงาน 
๒.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่ 
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคม ฯลฯ 

ทุกส่วน
ราชการ 

รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบรอบ ๖ เดือน และ
ประจำปี 

๔.มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
(สะดวกรวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและ
ให้บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ สื่อออนไลน์ของ
หน่วยงาน เว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นต้น  

๑.จัดทําระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน กรณีบุคลากร
เลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น ผ่านทาง
หมายเลขโทรศัพท์ สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน เว็บไซต์ของ
หน่วยงานเป็นต้น 

สำนักปลัด รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบรอบ ๖ เดือน และ
ประจำปี 

 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
๕.สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟังคำติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส เช่น หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ  

๑.จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟัง
คำติชมหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 

สำนักปลัด รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

๖.การอํานวยความสะดวกในการบริการประชาชนหรือผู้มาติดต่อ ๑. จัดให้มีเก้าอ้ีรองรับผู้มาติดต่อราชการหรือรับบริการอย่าง
เพียงพอ  
๒. มีป้ายบอกทิศทางหรือตําแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการอย่าง
สะดวกและชัดเจน  
๓.จัดทําแผนผังกําหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนและ 
ช่องทางติดต่อ  
๔. ทําแบบคําร้องและตัวอย่างการกรอกข้อมูล/เจ้าหน้าที่ให้ 
คําแนะนํา  
๕. มีแสงสว่างเพียงพอ  
๖. จัดทําบัตรคิว  
๗. จุดคัดกรองผู้มาติดต่อ 

สำนักปลัด รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

๗.ระบบบริการเชิงรุก เช่น การจัดเก็บภาษีนอกสถานที่บริการในช่วงพัก
เที่ยง 

จัดทําบริการเชิงรุก จัดชุดบริการเคลื่อนที่ให้บริการนอกสถานที่ 
หรือช่วงพักเทียง 

กองคลัง รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

๘.แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหน่วยงาน ๑.ผู้บริหารจัดประชุมความคิดเห็นบุคลากรอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  
๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการประชุมให้ลุคลากรและ 
ประชาชนทราบ 

สำนักปลัด รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบรอบ ๖ เดือนและ
ประจำปี 

 
 
 
 



การนํามาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน ประจําปี พ.ศ.๒๕๖๖ 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 
๑. การเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย งบประมาณ
ให้บุคลากรและประชาชนทราบ เช่น แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจําปี ความคืบหน้า ความคุ้มค่า หรือ 
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นโดยเฉพาะ โครงการพัฒนาท้องถิ่น 

 ๑.จัดทํามาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณ 

๒.เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากร
ทราบ 

 

 

๑. สร้างความสัมพันธ์อันดีในองค์กร เป็นการ
ประชาสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร เพื่อเผยแพร่ข้อมูล 
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ 
๒.ป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิดในองค์กร 
๓.ข้าราชการ เจ้าหน้าที่และประชาชนได้ทราบและ
เข้าใจเกี่ยวกับการดําเนินงานและกิจกรรมต่างๆ  
๔.ประชาชนได้รับข่าวสารข้อมูลความรู้ที่ทันสมัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 
๒. ประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ 
จุดบริการ และประชาสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกในการ
ตอบแบบวัดการรับรู้ (EIT) โดยการสแกนคิวอาร์โค้ด บน
เว็บไซต์ 

 

๑.เป็นตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการ
บริการที่ดีจะต้องมีคุณภาพตรงกับความต้องการ 
ความคาดหวัง และ 
มีแนวโน้มจะใช้บริการซ้ำอีกต่อ ๆ ไป  
๒.การบริการที่จะทําให้ลูกค้าพึงพอใจขึ้นอยู่กับ
ลักษณะการบริการที่ปรากฏให้เห็น เช่น สถานที่
อุปกรณ์เครื่องใช้บุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ 
ความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจของการบริการความเต็มใจ
ที่จะให้บริการ ตลอดจนความรู้ความสามารถในการ
บริหาร ด้วยความเชื่อมั่นและความเข้าใจต่อผู้อื่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 
๓.จัดทําแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการประชาชน
และระบุผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบ
โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนทราบ 

  

๑.ลดขั้นตอนในการทํางานขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดนราธิวาส 

๒.ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ
ขอรับบริการ และมีความพึงพอใจในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 
๔.มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ 
(สะดวกรวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) กรณีบุคลากร
เลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น ผ่าน
ทางหมายเลขโทรศัพท์ สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
เว็บไซต์ของหน่วยงานเป็นต้น 

  

๑.ประชาชนสามารถร้องเรียนทางอินเตอร์เน็ต 
เป็น ช่องทางร้องทุกข์/ร้องเรียนมายังองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 
๒.รวดเร็วในการรับทราบปัญหา สามารถนําไป
ดําเนินการได้อย่างรวดเร็ว โดยทุกๆเรื่องจะได้มี
การติดตาม มิให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไข
ปัญหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 
๕.สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูลหรือ
รับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน
หรือการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 
เช่น หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

  

๑.ประชาชนสามารถเขียนข้อเสนอแนะหรือแสดง
ความคิดเห็นลงในช่องทางการสื่อสารต่างๆของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 

๒.ประชาชนนำข้อมูลอันเป็นข้อเท็จจริงให้ทางอง
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาสได้รับทราบ 
โดยไม่ต้องมีความเกรงใจต่อผู้ใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 
๖.การอํานวยความสะดวกในการบริการประชาชนหรือผู้มา
ติดต่อ 

  

๑.ประชาชนจะได้รับความสะดวกสบาย จากการรับ
บริการภาครัฐมากขึ้น  

๒.อํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีที่เข้า
รับบริการจากหน่วยงาน 

 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 
๗.ระบบบริการเชิงรุก เช่น การจัดเก็บภาษีนอกสถานที่
บริการในช่วงพักเที่ยง 

  

 

๑.องค์กรสามารถกําหนดทิศทางในการบริการ
ประชาชนได้ 
๒.เกิดความรู้สึกแห่งการมีส่วนร่วมของพนักงานทุก
ระดับชั้น 
๓.สามารถประเมินความสําเร็จในการบริหารงานได้
อย่างเป็นระบบ 

 
 



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 
๘.แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหน่วยงาน 

  

๑.สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร
ต่างๆ ภายในองค์กรเดียวกันให้เกิดความเข้าใจที่
ตรงกัน และสร้างความไว้วางใจต่อกัน โดยเฉพาะ
การเปิดโอกาสให้บุคลากรในระดับต่างๆ ได้มีส่วน
ร่วมในการบริหารงานของผู้บริหาร  
๒. เกิดการพัฒนาและการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
จากปัจจัยต่างๆ ข้างต้นเมื่อผสมผสานเข้ากันแล้ว 
สามารถช่วยทําให้เกิดการพัฒนาองค์กรได้ 
โดยเฉพาะพลังขับเคลื่อนที่นําโดยผู้บริหารที่รู้จักการ
สื่อสารภายในองค์กรเป็นอย่างดี 

 


