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ค าน า 
 

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีภารกิจที่ส าคัญประการหนึ่งคือการบริการวิชาการและ
งานวิจัย จึงได้ร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส จัดท ารายงานการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการบริการ
แก่ประชาชนตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 
2537 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2552 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีความยินดีเป็นอย่างยิ่งกับการมีส่วนร่วมในการประเมิน
ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
นราธิวาส ในปีงบประมาณ 2566 เพื่อน าขอมูลที่ได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 
 
 

        ศูนย์วิจัยและนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยนราธวิาสราชนครินทร ์
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดีเพราะท่านนายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนราธิวาส ที่ได้ให้ความไว้วางใจเชื่อมั่นในศักยภาพผลงานคณาจารย์และนักวิจัยของมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ ในการส ารวจและประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการต่อการให้บริการ สาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร จัดการใน
บริการประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน คณะผู้ประเมินขอกราบ ขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงไว้ใน ณ ที่นี้  

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา  สะแลแม อธิการบดีมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ รองศาสตราจารย์ ดร.วสันต์  พลาศัย รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและนวัตกรรม ซึ่งเป็นที่ปรึกษาให้กับ
โครงการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ  จึงท าให้การด าเนินงาน ส ารวจและประเมินความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ ปีงบประมาณ 2566 ในครั้งนี้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ทุก
ประการ   

ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร พนักงานและเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส  
ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินครั้งนี้  
ขอขอบพระคุณประชาชน ผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธวิาส ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ 

 
 
 

         ศูนย์วจิัยและนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยนราธวิาสราชนครินทร ์
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รายงานผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 

    
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อ

คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ  ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ด้านบริการด้านการศึกษา  
งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  งานบริการด้านสาธารณสุข และงานด้านกีฬา และการ
ให้บริการสนามกีฬา ในปีงบประมาณ 2566  พบว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส โดยรวมอยู่ ในระดับ“มากที่สุด”  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.64 คิดเป็นร้อยละ 92.69 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ส่วนมากอยู่ ในระดับ “มากที่สุด” โดยด้านบุคลากรผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.69 รองลงมาคือ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ตามล าดับ ในขณะที่ด้านขั้นตอนการให้บริการมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 4.60 ตามล าดับ    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
        ง 

สารบัญ  
หน้า 

ค าน า           ก 
กิตติกรรมประกาศ         ข 
บทคัดย่อ          ค 
สารบัญ           ง 
บทที่ 1 

บทน า          1 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย        5 
ความส าคัญของการวิจัย        6 
ขอบเขตการประเมิน        6 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ       6 
นิยามค าศัพท์         6 
กรอบแนวคิดในการศึกษา        7 

บทที่ 2 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินผล      8 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ       12 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ     17 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ      20 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ       22 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนภาครัฐ    24 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   28 
ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของจังหวัดนราธิวาส      33 

บทที่ 3   
วิธีด าเนินการ         60 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       60 
การเก็บรวบรวมข้อมูล        60 
การวิเคราะห์ข้อมูล        60 
เกณฑ์การแปลผล        60 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล        61 

บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ        71 

บรรณานุกรม          74 
ภาคผนวก          76 



1 
 

บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

แนวความคิดในการให้บริการประชาชนของภาครัฐมิได้เกิดขึ้นในประเทศไทยประเทศเดียวทุกประเทศ
ที่พัฒนาแล้วหรือก าลังพัฒนา มีความพยายามที่จะปฏิรูปการบริการประชาชนให้ดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และที่ส าคัญที่สุด คือ ความพึงพอใจของประชาชนเพื่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เป้ าหมายของการบริการ
ประชาชนนั้นเป็นสิ่งที่วัดยากเพราะเป็นความรู้สึกของประชาชนว่ามีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดซึ่งในสังคม
มีกลุ่มบุคคลหลายกลุ่ม หลายระดับ ท าให้มาตรการในการตรวจสอบและประเมินด าเนินการได้ยาก ในช่วง
ระยะเวลาเกือบ 20 ปีที่ผ่านมาทั้งในประเทศและต่างประเทศก็ต่างพยายามก าหนดนโยบายและมาตรการต่าง 
ๆ ที่จะพัฒนาคุณภาพในการบริการสาธารณะให้ดียิ่งขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งความพึงพอใจต่อขั้นตอนการ
ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ทัศนคติและจิตบริการของเจ้าหน้าที่รัฐที่มีต่อประชาชนให้เปรียบ เสมือน
เป็น ลูกค้ า ตามแนวคิดของภาคเอกชนและสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ที่รัฐควรจัดหาเพื่อให้
บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงแต่ความพึงพอใจอย่างเดียวไม่เพียงพอ จะต้องค านึงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองค์กรภาครัฐด้วย ซึ่ งแนวคิดการบริการสาธารณะใน
ประเทศไทยนั้นได้น าแนวคิดสัญญา/ข้อตกลงการบริการสาธารณะกับทุกส่วนราชการโดยให้มีการปรับปรุง 
พัฒนาการบริการสาธารณะ โดยให้มีการปฏิบัติงานที่มุ้งเน้นเป้าหมายมากขึ้นและจัดสรรงบประมาณโดยยึด
หลักการส าคัญของการบริหารจัดการที่มุ้งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ.2542 ได้ก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง การจัดสรรสัดส่วนภาษีและอากรระหว่างรัฐกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่นด้วยกันเอง นอกจากนี้แผนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2543 ก าหนดกรอบแนวคิด เป้าหมายและแนวทางการกระจายอ านาจ 
โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายไม่เป็นแผนที่เบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุ่น และสามารถปรับวิธีการให้
สอดคล้องกับสถานการณ์และการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ได้ก าหนดกรอบแนวคิดไว้ 3 ด้าน คือ 
1) อิสระในการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการ โดยยังคงรักษาความเป็น รัฐเดี่ยวและความมีเอกภาพ
ของประเทศ 2)ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและการบริหารราชการส่วน ท้องถิ่นโดยปรับบทบาทของ
ราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาคให้ส่วนท้องถิ่นเข้ามาด าเนินการแทนเพื่อให้ราชการ
บริหารส่วนกลางและบริหารส่วนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหาภาคและภารกิจที่เกินขีดความสามารถของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยก ากับดูแลองค์กรปกครองท้องถิ่นใน ด้านนโยบาย และด้านกฎหมายเท่าที่
จ าเป็นสนับสนุนด้านเทคนิควิชาการ และตรวจสอบติดตาม ประเมินผล 3) ด้านประสิทธิภาพการบริหาร
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนได้รับ บริการ สาธารณะที่ดีขึ้นไม่ต่ ากว่าเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน 
การบริหารมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และ รับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการมากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชา
สังคมและชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วม ด าเนินงาน และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พิจารณา จากอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ยังข้ึนอยู่กับ
ความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่จะรับการถ่ายโอน รวมทั้งการสร้างกลไกและระบบควบคุม
คุณภาพมาตรฐานมารองรับตลอดจนการ ปรับปรุงระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องภารกิจที่ถ่ายโอนจัดเป็น 6 กลุ่ม
ภารกิจ ได้แก่1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม
และการรักษาความสงบ เรียบร้อย 4) ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 
5) ด้านการบริหาร จัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและ 6) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีต
และภูมปิัญญา ท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2546) 
 ภารกิจส าคัญประการหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ ความรับผิดชอบ (Accountability) ใน
ความคาดหวังและตอบสนองความต้องการของประชาชนต่อระบบราชการในเรื่องของ คุณภาพการให้บริการ 
ซึ่งหมายถึงความรับผิดชอบทางการเมือง (Political Accountability) ด้วยเช่นกันในการมุ่งเน้นการตอบสนอง
ต่อตัวแสดง (Actor) ที่อยู่ภายนอกหน่วยงานของผู้บริหาร ภายใต้กลไกด้านการเมือง ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจ
ใช้ดุลยพินิจที่จะต้องตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มและปัจเจกบุคคลที่หลากหลายที่
อ้างความชอบธรรม ได้แก่ พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผู้รับบริการผู้เสียภาษีลูกค้า เจ้าหน้าที่ที่มาจากการ
เลือกตั้ง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและแนวคิดที่ส าคัญประการหนึ่ง ที่เข้ามามีส่วนสัมพันธ์กับความ
รับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐคือแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : 
NPM) ที่น าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์การแบบใหม่โดยน าแนวคิดทางการตลาด (Marketing) มาปรับใช้
กับการให้บริการของภาครัฐ คือ ประชาชนเปรียบเสมือนลูกค้า (Customer) ผู้มารับบริการจากรัฐ รัฐจ าเป็นที่
จะต้องตอบสนองความคาดหวังและให้บริการลูกค้าด้วยความพึงพอใจ (วสันต์ใจเย็น, 2549 : 39 –55) 
นอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐต่อประชาชนแล้ว รัฐยังต้องส่งเสริมและสนับสนุนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ ทุกระดับซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.2546 ซึ่งเป็น
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการโดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน การบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์และ
เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนในการอ านวยความสะดวก
ในการให้บริการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็นเพื่อให้เกิดความคล่องตัวและรวดเร็วในการปฏิบตัิ
ราชการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่อง และในการประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้น 
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ต้องให้เป็นไปตามหมวดที่ 8 ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. 
2546 ที่ก าหนดให้ส่วนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับสัมฤทธิผล ของภารกิจคุณภาพการให้บริการ ความพึง
พอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในการบริการ ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
จึงก าหนดให้ทุกส่วนราชการมีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
โดยอยู่ภายใต้กรอบการประเมิน 4 มิติได้แก่ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2546) มิติที่ 1 
ด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์คือ ส่วนราชการแสดงผลงาน ที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ได้รับ
งบประมาณมาด าเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและผู้รับบริการ เช่น ผลส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ 
เป็นต้น มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ คือ ส่วนราชการแสดงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการในการ
ให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ เช่น ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นต้น 
มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือส่วนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เช่น 
การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ การควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายใน เป็นต้น มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ คือ ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความพร้อม
กับการเปลี่ยนแปลงขององค์การ เช่น การบริหารความรู้ในองค์การ การจัดการสารสนเทศและการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง เป็นต้น การประเมินทั้ง 4 มิตินี้จะเป็นกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บ าเหน็จความชอบหรือ
จัดสรรเงินรางวัลเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ส่วนราชการ โดยใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนั้น เพื่อ
น าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการ หรือจัดสรรเงินรางวัลให้ข้าราชการในสังกัด ในกรณีที่ส่วน
ราชการด าเนินการให้บริการที่มีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด หรือสามารถเพิ่มผลงาน หรือ
ผลสัมฤทธิ์โดยไม่เพิ่มค่าใช้จ่าย และคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐหรือสามารถด าเนินการได้ตามแผนการลดค่าใช้จ่าย
ต่อหน่วย ส าหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความแตกต่างไป
จากส่วนราชการทั่ว ๆ ไป “ส่วนราชการ” ตามมาตรา 4 ของ พ.ร.บ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริการ
กิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.2546 หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม และหน่วยงานอื่นของรัฐ ที่อยู่ในก ากับของราชการฝ่ายบริหารแต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และมาตรา 52 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนวทาง
ของพระราชกฤษฎีกานี้โดยอย่างน้อยมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และอ านวยความ
สะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ที่สอดคล้องกับบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7ของ
พระราชกฤษฎีกานี้และให้กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่ดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
การจัดท าหลักเกณฑ์ดังกล่าว ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงใช้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีการาชการทั้ง 4 มิติคือ มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์มิติที่ 2 ด้าน
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คุณภาพการให้บริการ มิติที่3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 ) 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส นับตั้งแต่มี พ.ร.บ.สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 
2537 จวบจนสภาต าบลที่มีรายได้ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดได้ยกระดับฐานะเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นอีก
รูปแบบหนึ่ง มีพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุมส่วนใหญ่ของประเทศส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ตามพ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 ในเรื่องพื้นที่ความรับผิดชอบ
และรายได้ของ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เพื่อแก้ไขปัญหาในเรื่องดังกล่าวนี้ จึงยกเลิก พ.ร.บ. ระเบียบบริหาร
ราชการ ส่วนจังหวัด พ.ศ.2498 และได้ตรา พ.ร.บ. องค์การบริหารส่วนจังหวัดพ.ศ. 2540 มาตรา 8 องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วนท้องถิ่นมีสาระส าคัญดังนี้พื้นที่ความรับผิดชอบองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดมีพื้นที่ความรับผิดชอบทั้งจังหวัด (โดยรวมพื้นที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นรูปแบบอื่น
ทั้งหมดอาทิ เทศบาล สุขาภิบาล อบต.) อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดมีอ านาจหน้าที่ด าเนินกิจการทั้งภายในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดและนอกเขตพื้นที่องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดดังนี้ ภายในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
1. ตราข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยไม่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมาย 
2. จัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด และประสานการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดตามระเบียบที่ 
คณะรัฐมนตรีก าหนด 
3. สนับสนุนสภาต าบลและราชการส่วนท้องถ่ินอื่นในการพัฒนาท้องถิ่น 
4. ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ของสภาต าบลและราชการส่วนท้องถ่ินอื่น 
5. แบ่งสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้สภาต าบลและราชการส่วนท้องถ่ินอื่น 
6. คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
7. จัดท ากิจการใด ๆ อันเป็นอ านาจหน้าที่ของราชการส่วนท้องถ่ินอื่น ที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วน 
จังหวัด และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้ราชการส่วนท้องถ่ินอื่นร่วมกันด าเนินการหรือให้ องค์การ 
บริหารส่วนจังหวัดจัดท า ทั้งนี้ตามที่กฎหมายก าหนด 
8. จัดท ากิจการอื่นใดตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดบรรดาอ านาจหน้าที่ใดซึ่งเป็นของราชการส่วนกลาง หรือราชการส่วนภูมิภาค 
อาจมอบให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดปฏิบัติได้ ทั้งนี้ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
 ภายนอกเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดอาจจัดท ากิจการใด ๆ อันเป็นอ านาจหน้าที่ของราชการส่วนท้องถิ่ นอื่น หรือ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอื่นที่อยู่นอกเขตจังหวัดได้เมื่อได้รับความยินยอม จาก ราชการส่วนท้องถิ่นอื่น หรือ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอื่นที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขที่ก าหนดในกฎกระทรวง
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วนท้องถิ่นมีสาระส าคัญดังนี้พื้นที่ความรับผิดชอบ
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องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีพื้นที่ความรับผิดชอบทั้งจังหวัด (โดยรวมพื้นที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่น
รูปแบบอื่นทั้งหมดอาทิ เทศบาล สุขาภิบาล อบต.) 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส เป็นส่วนราชการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจะต้องมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2565 ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติ
ข้างต้นนั้น การประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส จ าเป็นต้องมีหน่วยงาน
กลางที่มีความเป็นอิสระมารับผิดชอบการประเมิน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ เป็นสถาบันการศึกษาในท้องถ่ิน ที่มีหน่วยงานรับผิดชอบด้านการ
วิจัย มีบุคลากรเพียงพอในการด าเนินการวิจัย จัดเป็นองค์กรกลางในท้องถิ่น จึงได้รับการประสานจากองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ให้เป็นหน่วยงานกลางที่จะด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ในมิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการตามกรอบการประเมินผลความพึงพอใจการปฏิบัติราชการใน 4 ด้าน
ด้วยกัน คือ ด้านข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอานวย
ความสะดวก แก่ผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ซึ่งการประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้รับริการในครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินผลในรูปแบบของ การท าการวิจัยเชิงประเมินตามกิจกรรม
ของงานบริการหรือโครงการที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส จ านวน 4 งาน
บริการ ที่ต้องการประเมินคือ 

1. ประเมินผลความพึงพอใจในการบริการงานด้านรายได้หรือภาษี 
2. ประเมินผลความพึงพอใจในการบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
3. ประเมินผลความพึงพอใจในการบริการงานด้านสาธารณสุข 
4. ประเมินผลความพึงพอใจในการบริการงานกีฬา และการให้บริการสนามกีฬา 

ผลการวิจัยครั้งนี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ส าหรับองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส น าไปปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการเพื่อผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากขึ้น และเป็นสารสนเทศส าหรับผู้บริหารใช้ประกอบการ
พิจารณาในการก าหนดประโยชน์ตอบแทนอื่น เป็นกรณีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ 2566 ให้แก่ข้าราชการ 
พนักงาน และเจ้าหน้าที่ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขอ ง        
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ในปีงบประมาณ 2566 

2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาในคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน จังหวัด
นราธิวาส การให้บริการในงานบริการด้านรายไดห้รือภาษี งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งาน
บริการด้านสาธารณสุข งานบริการงานกีฬา และการให้บริการสนามกีฬา 

 
 



6 
 
ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 

1.  ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้รับบริการว่ามีความพึงพอใจกับการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 

2.  ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการให้บริการ ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

3. ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงพัฒนาการของการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 
เพื่อพัฒนาการท างานของเจ้าหน้าที่ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการส ารวจไปใช้ ประกอบการพิจารณาการก าหนดประโยชน์ 
ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษส าหรับข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น และลูกจ้างในองค์กรได้อย่างยุติธรรม 
 
ขอบเขตกำรประเมิน 

ประชากร 
ประชากรในการประเมินครั้งนี้คือ ประชากรที่มีครัวเรือนในเขตจังหวัดนราธิวาส จ านวน 809,660 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในการประเมินครั้งนี้ได้จากสูตรการค านวณขนาดตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 
1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 0.05 ค านวณได้ตัวอย่างจ านวน 400 คน 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1.  ทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน 
จังหวัดนราธิวาส ในปีงบประมาณ 2566 

2. ได้ข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ ทั้ง  4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
นิยำมค ำศัพท ์

1. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ หมายถึง ประชาชนมีความรู้สึกที่ดีต่อ การเข้าไป
ขอรับบริการในด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 2. ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ไม่
ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ความรวดเร็วในขั้นตอน ความชัดเจนในการอธิบาย แนะน าขั้นตอน ในการ
ให้บริการ ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ เรียงตามล าดับก่อน-หลัง ความเสมอภาค เท่าเทียมกัน 
ความสะดวกของขั้นตอนที่ได้รับจากการบริการ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงกับ ความต้องการ   

3. ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ หมายถึง ความพึงพอใจในวิธีการให้บริการประชาชน การ
บริการประชาชน ช่องทางเลือกในการติดต่อประสานงาน เช่น ทางโทรศัพท์ โทรสาร อินเตอร์เน็ต เว็บบอร์ด 
ไปรษณีย์ การติดต่อประสานงาน ณ ที่ท าการ/ส านักงาน การบริการเชิงรุก การบริการเคลื่อนที่ การบริการผ่าน
ธนาคาร วิธีการติดต่อสื่อสารกับประชาชน การติดต่อสื่อสารผ่านสื่อต่าง ๆ   
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4. ความพึงพอใจในด้านบุคลากรผู้ให้บริการ หมายถึง ความพึงพอใจต่อความเต็มใจในการ ให้บริการ 
จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ความรู้ความเชี่ยวชาญ ความใส่ใจ ความรวดเร็วในการให้บริการ ความซื่อสัตย์ 
ความรับผิดชอบ ความสุภาพ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา การสื่อสาร และการรับฟังความ คิดเห็นจาก
ผู้รับบริการ  

5. ความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง ความพึงพอใจต่อสถานที่ตั้งของหน่วยงาน      
มีความสะดวกในการเดินทางมาขอรับบริการ  ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น สถานที่จอดรถ  
ห้องน้ า  ที่นั่งคอยส าหรับผู้รับบริการ  ความสะอาดของสถานที่  ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ใน
การบริการ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ การจัดสถานที่และอุปกรณ์/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีป้าย
ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ความชัดเจนและเข้าใจง่าย  ความพึงพอใจ ต่อสื่อประชาสัมพันธ์/
คู่มือเอกสารให้ความรู้ มีความพร้อมของยานพาหนะ แบบฟอร์มการขอรับบริการต่าง ๆ  ความกว้างขวางของ
สถานที่ที่ให้บริการ 

 
กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษาที่ส าเรจ็สูงสดุ 
- อาชีพประจ า 
- รายได้สว่นตัวเฉลี่ยต่อเดือน 
- งานที่ขอรับบริการ 

ควำมพึงพอใจของหน่วยงำน 
- ดา้นขั้นตอนการให้บริการ  
- ดา้นช่องทางการให้บรกิาร   
- ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  
- ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 



8 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
ในการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน 

จังหวัดนราธิวาส คณะผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินผล 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ  
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ  
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
6. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนภาครัฐ 
7. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
8. ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปขององค์การบริหารส่วนจังหวดันราธิวาส 
 
1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกำรประเมินผล 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินผล ในปัจจุบันการประเมินผลเป็นความจ าเป็นและมีความส าคัญใน
การปฏิบัติงานทั้งในภาครัฐและ ภาคเอกชน ที่ส าคัญหน่วยงานสามารถประยุกต์ใช้ผลการประเมิน เพื่อพัฒนา
องค์กร พัฒนานโยบาย หรือเพื่อ การวางแผน ในปัจจุบันการประเมินผลครอบคลุมในหลายลักษณะด้วยกันทั้ง
ในลักษณะการประเมินองค์รวม ขององค์กร หรืออาจประเมินเฉพาะด้าน อาทิเช่น การประเมินผลโครงการ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของ บุคลากร ฯลฯ หน่วยงานต่าง ๆ ในปัจจุบันทั้งในระบบราชการและเอกชน 
จึงใช้ “การประเมินผล” เป็นกลไก ในการพัฒนาองค์กร รวมทั้งหลักวิชาการต่าง ๆในการประเมินผล ได้รับการ
พัฒนาไปตามสภาพการ เปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา  

แนวคิดการประเมินผล ในทัศนะของนักประเมินผลมีอยู่ 2 ค า ที่มีความหมายใกล้เคียงกันคือ ค าว่า 
“Assessment” และ “Evaluation” ค าว่า “Assessment” มาจากค าว่า “Assess” ซึ่งมีความหมายตาม ตัวอักษร
ว่า “to sit beside” หรือ “to assist the judge” และจากความหมายเดิมที่ปรากฏนี่เอง นักประเมินจึงให้
ความหมายใหม่ของค าว่า “Assessment” หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูลให้อยู่ในรูป ที่สามารถตีความได้เพื่อ
ใช้เป็นฐานส าหรับการน าไปสู่การตัดสินใจในขั้นประเมินผล (Anderson, Ball & Murphy,1975: 26 – 27) 
นอกจากนี้ในทัศนะของการประเมินในด้านต่าง ๆ ก็มีการให้ความหมายในลักษณะ ต่าง ๆ กันอาทิ 

นักจิตวิทยา ได้อธิบายความหมายว่า “Assessment” หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ของการ 
สังเคราะห์ข่าวสารเกี่ยวกับบุคคล ซึ่งน าไปสู่การประเมินคุณค่าตามสถานการณ์ของบุคคลนั้น ๆ เพื่อให้สามารถ
อธิบายและเข้าใจบุคคลนั้นได้ดีขึ้น (Brown, 1983: 15) ค าว่า “Assessment” น ามาใช้ในด้าน จิตวิทยาครั้ง
แรกในหนังสือชื่อ Assessment of Men ซึ่งตีพิมพ์ในปี ค.ศ.1984 ในหนังสือรายงานกิจการของ ส านักงาน
บริการยุทธศาสตร์ (Office of Strategic Service) ของสหรัฐอเมริกา ซึ่งท าหน้าที่คัดเลือก ชายฉกรรจ์ให้กับ
องค์กรพิเศษระหว่างสงครามโลกครั้งที่ 2  
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ในด้านการศึกษาโดยทั่วไป “Assessment” เป็นกระบวนการเบื้องต้นที่พยายามวัดคุณภาพและ 
ปริมาณการเรียนการสอน โดยใช้เทคนิคของการประเมินแบบต่างๆ เช่น การมอบหมายงานให้ท าการประเมิน 
โครงการเกี่ยวกับการเรียนการสอน การใช้แบบทดสอบตามวัตถุประสงค์และการใช้แบบทดสอบมาตรฐานเป็น 
ต้น (Page, Thomas & Marshall, 1977: 26) 

1.1 ความหมายของการประเมินผล ค าว่า Evaluation แปลว่า การประเมินผล นักการศึกษาได้ให้
ความหมายในลักษณะต่าง ๆกัน เช่น  

1. การมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด การตัดสินความเพียงพอของสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือการตัดสิน 
คุณค่าของสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Shertzer & Linden, 1979 : 13)  

2. การตัดสินความสอดคล้องต้องกันระหว่างการปฏิบัติกับวัตถุประสงค์ (Mehrens & Lehman, 
1984: 5)  

3. การน าจ านวนที่ได้จากการวัดมาเทียบกับเกณฑ์ เพื่อตัดสินคุณค่าของจ านวนที่สังเกตได้ (Chase, 
1978 : 7)  

4. กระบวนการค้นหาหรือตัดสินหรือค านวณของบางสิ่งบางอย่าง โดยใช้มาตรฐานของการประเมิน 
รวมทั้งการตัดสินโดยอาศัยเกณฑ์ภายใน และหรือเกณฑ์ภายนอก (Good, 1973 : 220)  

ควำมแตกต่ำงระหว่ำง “Assessment” และ “Evaluation”  
จากความหมายของ “Assessment” และ “Evaluation” จะเห็นได้ว่า “Assessment”เป็นกระบวนการ

ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้เป็นฐานในการตัดสินใจ ส่วน “Evaluation” เป็นกระบวนการในการ ตัดสินใจโดยใช้
ข้อมูลจาก“Assessment” เป็นหลัก ข้อที่น่าสังเกต ก็คือ กลุ่มประเทศที่อยู่ในเครือจักรภพ อังกฤษ นิยามค าว่า 
“Assessment” และ “Evaluation” ในความหมายที่แตกต่างกัน กล่าวคือค า “Assessment” จะใช้ใน
ความหมายของการหาค าตอบว่า สิ่งที่ต้องการวัดเป็นอย่างไร ได้รับผลส าเร็จอะไร และส่วน“Evaluation” ใช้หา
ค าตอบเพื่ออธิบายผลและประสิทธิผลของสิ่งที่ต้องการวัด ส่วนในประเทศ สหรัฐอเมริกา ไม่นิยมใช้ค าว่า
“Assessment” มักใช้ค าว่า “Evaluation” ในความหมายเดียวกันกับ “Assessment” 

แนวคิดพื้นฐานของการประเมิน ที่ผ่านมาสามารถอิงนิยามของการประเมินที่ต่างกัน ดังต่อไปนี้  
1. การประเมินในความหมายของการวัด (Measurement) นักประเมินในช่วง ค.ศ.1900 – 1930 

มักใช้ค าว่า “การวัด” และ “การประเมินผล” ในความหมายเดียวกัน แม้ในปัจจุบันในการเรียนการสอน ก็ยังคง
ใช้ค าทั้งสองในลักษณะใกล้เคียงกันและเป็นกระบวนการต่อเนื่อง การประเมินในความหมายของการ วัดผลจึง
พัฒนาไปตามหลักการทางวิทยาศาสตร์ของการวัด เน้นในด้านความเป็นปรนัยในเชิงประจักษ์ ความ เที่ยงตรง
ของการวัด ความเป็นมาตรฐานของเครื่องมือที่ใช้วัด ตลอดจนการใช้สถิติวิเคราะห์ในเชิงปริมาณเพื่อ หาข้อสรุป 
รวมทั้งการค้นหาเกณฑ์มาตรฐานเพื่อการเปรียบเทียบ 

2. การประเมินในความหมายของการวิจัย ประยุกต์ (Applied Research) ซึ่งในแนวคิดดังกล่าวมี
นักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิดรวมทั้งพัฒนา วิธีการประเมิน ดังนี้  

ในช่วงปี ค.ศ. 1887 – 1898 Joseph M. Rice (1914) ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทในการปฏิรูปการศึกษา 
ได้ท าการศึกษาโปรแกรมการสอนในโรงเรียน จากผลการศึกษาพบว่าในโรงเรียนที่มีชั่วโมงการสอนแตกต่าง กัน 
ไม่ท าให้ผลการเรียนแตกต่างกัน จากผลดังกล่าวจึงอาจสรุปได้ว่า ในโรงเรียนใช้ชั่วโมงการสอนอย่างไม่มี 
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ประสิทธิภาพ จากข้อค้นพบดังกล่าวจึงกระตุ้นให้นักการศึกษาเกิดความสนใจในการตรวจสอบผลการเรียนรู้ 
ของนักเรียนอย่างจริงจัง แนวคิดของ Rice จึงมีอิทธิพลต่อการประเมินที่เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  

Rossi (1982) ได้กล่าวว่า การประเมินเป็นการประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีทางสังคม เพื่อตัดสินและพัฒนา 
โครงการด้านการวางแผนและการติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการทางสังคม รวมทั้ง 
การศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลงจากการน านโยบาย แผนงานไปปฏิบัติ โครงการ  

Suchman (1967) ได้กล่าวว่า กระบวนการประเมินเป็นกระบวนการต่อเนื่องทางสังคมซึ่งเกี่ยวข้อง 
ระหว่างกิจกรรมที่จะถูกประเมิน กับคุณค่าส่วนบุคคลของผู้ประเมิน ดังนั้นกระบวนการจึงจ า เป็นต้องใช้ 
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ร่วมกับการตัดสินใจเชิงอัตนัยซึ่งซ่อนเร้นอยู่ภายในตัวบุคคลที่ไม่สามารถขจัดให้ 
หมดสิ้นไปได้ 

1.2 ทฤษฎีและโมเดลกำรประเมิน  
พัฒนาการของแนวคิด และเทคนิควิธีของการประเมิน จนถึงปัจจุบัน ได้มีการพัฒนาความก้าวหน้า จน

นับได้ว่า การประเมินในปัจจุบันมีหลักการที่ชัดเจน มีความเป็นระบบ จนกระทั่งสามารถพัฒนารูปแบบ หรือ
แบบจ าลอง ขึ้นหลายรูปแบบจนสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแพร่หลาย  

โมเดลการประเมินของไทเลอร์ (Tyler’s Rational and Model of Evaluation) แนวคิดการ ประเมิน
ของไทเลอร์ จัดเป็นแนวคิดการประเมินในระดับชั้นเรียน โดยมาจากแนวคิดที่ว่า การประเมิน ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน จะมีส่วนช่วยอย่างมากในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนจาก แนวคิดดังกล่าวไทเลอร์ ได้
นิยามว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนเป็นกระบวนการที่มุ่งจัดข้ึนเพื่อ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่
พึงปรารถนาในตัวผู้เรียน ด้วยเหตุนี้จุดเน้นของการเรียนการสอนจึง ขึ้นอยู่กับผู้เรียนที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมหลังการสอน ดังนั้น เพื่อให้การสอนเกิดการเปลี่ยนแปลง ในตัวผู้เรียนตามที่มุ่งหวัง กระบวนการดังกลา่ว
ควรมีข้ันตอนในการด าเนินการดังนี้  

ขั้นที่ 1 ต้องก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนลงไปว่า เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนแล้ว ผู้เรียนควรเกิด 
พฤติกรรมใด หรือสามารถกระท าสิ่งใด ลักษณะของวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนดังกล่าวนี้ควรมีจุดเน้น อยู่ที่การ
ก าหนดพฤติกรรมซึ่งสังเกตเห็นได้ชัดเจน หรือเรียกว่าวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

ขั้นที่ 2 จากวัตถุประสงค์ตามข้อ 1 ต้องระบุเนื้อหาหรือสาระที่ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ ที่เมื่อผู้เรียน 
เรียนรู้แล้ว จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ ที่ระบุในขั้นตอนที่ 1  

ขั้นที่ 3 หารูปแบบหรือวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาซึ่งผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ตามที่ 
ระบุไว้ในข้ันที่1  

ขั้นที่ 4 หามาตรการในการตรวจสอบหลังจากสิ้นสุดการจัดการเรียนการสอนว่า ผู้เรียนได้เกิดการ 
เรียนรู้และบรรลุวัตถุประสงค์ข้อใดบ้าง และมีวัตถุประสงค์ข้อใดบ้างที่ยังไม่เกิด 

แนวคิดและโมเดลการประเมินของครอนบาค (Cronbach’s Concept and Model) ในปี ค.ศ.1963 
ครอนบาค ได้เขียนบทความชื่อ “Course Improvement Through Evaluation”โดยได้นิยาม การประเมิน
ว่าเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลและการใช้สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการทาง การศึกษาซึ่งรวมถงึ
การพัฒนาระบบคุณภาพของโรงเรียน การพัฒนาคุณภาพของครู ในแนวคิดของครอนบาค การประเมินไม่ควร
ใช้แบบทดสอบเท่านั้น แต่ควรมีมาตรการอื่น ๆ ประกอบด้วย แนวทางการประเมิน 4 แนวทาง คือ  
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1. การศึกษากระบวนการ (Process Studies) ได้แก่ การศึกษาภาวะการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชั้น 
เรียน เช่น การสังเกตการณ์ใช้สื่อ การซักถามนักเรียนในขณะสอนฯลฯ ซึ่งสามารถน ามาเป็นข้อมูลที่ใช้เพื่อ การ
พัฒนาหรือปรับปรุงการสอน  

2. การวัดศักยภาพของผู้เรียน (Proficiency Measurement) ครอนบาคให้ความส าคัญต่อคะแนน 
รายข้อมากกว่าคะแนนจากแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยให้ทัศนะว่า คะแนนแต่ละข้อสามารถชี้ให้เห็นถึงสิ่งที่ 
ผู้เรียนได้เรียนรู้แล้วและสิ่งที่ควรพัฒนาต่อไป ดังนั้น การวัดสมรรถภาพของผู้เรียนระหว่างการเรียนการสอน จึง
มีความส าคัญมากกว่าการสอบปลายภาคเรียน 

3. การวัดทัศนคติ (Attitude Measurement) การวัดทัศนคติเป็นผลที่เกิดจากการจัดการเรียนการ 
สอน ซึ่งมีความส าคัญเช่นกัน การวัดทัศคติสามารถวัดได้หลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม 
และอื่น ๆ  

4. การติดตามผล (Follow-up Studies) เป็นการติดตามผลการท างาน หรือภาวะการณ์เลือกศึกษา 
ต่อในสาขาต่าง ๆ เพื่อช่วยพัฒนาหรือรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานในปัจจุบันได้น าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ใน 
การประเมินด้านการเรียนการสอน เพื่อค้นหาข้อบกพร่องและปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนให้มี 
ประสิทธิภาพ  

แนวคิดและโมเดลการประเมินของสคริฟเวน (Scriven’s Evaluation Ideologies and Model) ใน
ค.ศ.1967 สคริฟเวนได้เขียนบทความชื่อ “The Methodology of Evaluation” ซึ่งสคริฟเวน ได้นิยามการ
ประเมิน ไว้ว่า เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูล การตัดสินใจเลือกใช้เครื่องมือเพื่อ เก็บข้อมูล และ
การก าหนดเกณฑ์ประกอบในการประเมิน เป้าหมายการประเมิน ก็คือ การตัดสินคุณค่าให้กับ กิจกรรมที่
ต้องการประเมิน การประเมินแบ่งเป็น 2 ลักษณะ  

1. การประเมินระหว่างด าเนินการ (Formative Evaluation) เป็นการประเมินงาน กิจกรรมที่บ่งชี้ถึง 
ข้อดี และข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงานนั้น ๆ ผลจากการประเมิน สามารถจะน าไปใช้เพื่อการ 
พัฒนางานให้ดีขึ้น จึงเรียกการประเมินดังกล่าวว่า การประเมินเพื่อการปรับปรุง  

2. การประเมินผลรวม (Summative Evaluation) เป็นการประเมินเมื่อกิจกรรมเสร็จสิ้นลงเพื่อเป็น 
ตัวบ่งชี้ถึงคุณค่าความส าเร็จของกิจกรรม หรือเพื่อเป็นแนวทางที่ดีไปใช้กับ งานหรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่มี ลักษณะ
คล้ายคลึงกัน จึงเรียกการประเมินประเภทนี้ว่าการประเมินสรุปรวม นอกจากนี้มีสิ่งส าคัญ 2 ส่วนที่มี
ความส าคัญ คือ  

1. การประเมินเกณฑ์ภายใน (Intrinsic Evaluation) เป็นการประเมินเกี่ยวกับคุณภาพของเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล รวมทั้งคุณภาพของคุณลักษณะของการด าเนินงาน เช่น เป้าหมาย โครงสร้างวิธีการ 
ตลอดจนทัศนคติของบุคลากรที่รับผิดชอบในการด าเนินงาน ความเชื่อจากสาธารณชน รวมทั้งข้อมูลอื่นๆ ใน 
การด าเนินงาน  

2. การประเมินความคุ้มค่า (Payoff Evaluation) เป็นการประเมินในส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ 
ของงาน/กิจกรรม หรือสิ่งอื่น ๆ แต่การประเมินในลักษณะนี้เป็นการประเมินผลกระทบหรือซึ่งเป็นผลที่มีต่อ 
ผู้รับบริการจากการด าเนิน การประเมินความคุ้มค่าให้ความสนใจเกี่ยวกับผลของงาน หรือโครงการที่ให้ 
ผู้รับบริการ 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกำรให้บริกำร 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการการให้บริการที่จะน าเสนอในครั้งนี้ประกอบไปด้วยรายละเอียด

ต่อไปนี้  
1. การให้บริการสาธารณะ ปฐม มณีโรจน์ (อ้างใน การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดหนองบัวล าภู ปีงบประมาณ 2555) : ได้ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะ
สาธารณะว่า เป็นการบริการในฐานะที่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่มีอ านาจกระท าเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการ เพื่อให้เกิดความพอใจจากความหมายนี้จึงเป็นการพิจารณาการให้บริการว่าประกอบด้วย ผู้ให้บริการ 
(Providers) และผู้รับบริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรกถือปฏิบัติเป็นหน้าที่ที่ต้องให้บริการเพื่อให้ฝ่ายหลังเกิด
ความพึงพอใจ  

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ สังคมปัจจุบันนับเป็นสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว
และมีการแข่งขันกับสังคมอื่น ๆ อยู่ตลอดเวลาในขณะที่ปัญหาพื้นฐานของระบบราชการคือ ความล่าช้าซึ่งใน
ด้านหนึ่งเป็นความล่าช้าที่เกิดจากความจ าเป็นตามลักษณะของการบริหารราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนรวมแห่ง
รัฐแต่ในหลายส่วนความล่าช้าของระบบราชการเป็นเรื่องที่สามารถแก้ไขได้ เช่น ความล่าช้าที่เกิดจากการปัด
ภาระในการตัดสินใจ ความล่าช้าที่ เกิดจากการขาดการกระจายอ านาจหรือเกิดจากการก าหนดขั้นตอนที่ไม่
จ าเป็นหรือความล่าช้าที่เกิดขึ้นเพราะขาดการพัฒนางานหรือน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้เป็นต้น ปัญหาที่
ตามมาก็คือ ระบบราชการถูกมองว่าเป็นอุปสรรคส าคัญในการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าและเป็นตัวถ่วงใน
ระบบการแข่งขันเสรีดังนั้น ระบบราชการจ าเป็นที่จะต้องตั้งเป้าหมายในการพัฒนาการให้บริการให้มีความ
รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งอาจกระท าได้ใน 3 ลักษณะคือ  

1.) การพัฒนาข้าราชการให้มีทัศนคติ มีความรู้ ความสามารถ เพื่อให้เกิดความช านาญงานมี
ความกระตือรือร้นและกล้าตัดสินใจในเรื่องที่อยู่ในอ านาจของตน  

2.) การกระจายอ านาจหรือมอบอ านาจให้มากขึ้นและปรับปรุงระเบียบวิธีการท างานให้มี
ขั้นตอนและใช้เวลาในการให้บริการให้เหลือน้อยที่สุด  

3.) การพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่จะท าให้สามารถให้บริการได้เร็วขึ้นอนึ่ง การพัฒนาความ
รวดเร็วในการให้บริการเป็นเรื่องที่สามารถกระท าได้ทั้งขั้นตอนก่อนการให้บริการซึ่งได้แก่ การวางแผน การ
เตรียมการต่าง ๆ ให้พร้อมที่จะให้บริการและการน าไปสู่ผู้ที่สมควรให้บริการและการน าบริการไปสู่ผู้ที่สมควรที่
จะได้รับบริการเป็นกาล่วงหน้า เพื่อป้องกันปัญหาหรือความเสียหาย เช่น การแจกจ่ายน้ าส าหรับหมู่บ้านที่
ประสบภัยแล้งนั้นหน่วยงานราชการไม่จ าเป็นที่จะต้องรอให้มีการร้องขอ แต่อาจน าน้ าไปแจกจ่ายให้แก่หมู่บ้าน
เป้าหมายล่วงหน้าได้เลย การพัฒนาความรวดเร็วในข้ันตอน การพัฒนาความรวดเร็วในข้ันตอนให้บริการเมื่อมีผู้
มาติดต่อขอรับบริการและการพัฒนาความรวดเร็วในข้ันตอนภายหลัง  

การให้บริการเช่น การรายงาน การติดตามผล การจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อให้วงจรขอบการ
ให้บริการสามารถด าเนินการต่อเนื่องไปได้อย่างรวดเร็วตัวอย่างเช่น การให้บริการในการจัดท าบัตรประจ าตัว
ประชาชน ซึ่งจะต้องมีการจัดส่งเอกสารหลักฐานให้ส่วนกลางเพื่อจัดท าบัตรการแจ้งย้ายปลายทาง ซึ่งส านัก
ทะเบียนปลายทางจะต้องรอการยืนยันหลักฐานทางทะเบียนจ าส านักทะเบียนต้นทาง เป็นต้น  

3. การให้บริการจะต้องเสร็จสมบูรณ์ เป้าหมายของการให้บริการเชิงรุกแบบครบวงจรอีกประการหนึ่ง
ก็คือ ความเสร็จสมบูรณ์ของการให้บริการ ซึงหมายถึง การเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิ ประโยชน์ที่ผู้รับบริการ
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จะต้องได้รับโดยที่ผู้รับบริการไม่จ าเป็นต้องมาติดต่อบ่อยครั้งนักซึ่งลักษณะซึ่งลักษณะที่ดีของการให้บริการ
สมบูรณ์ก็คือ การบริการที่แล้วเสร็จในการติดต่อเพียงครั้งเดียวหรือไม่เกิน 2 ครั้ง (คือมารับเรื่องที่แล้วเสร็จอีก
ครั้งหนึ่ง) นอกจากนี้การให้บริการที่เสร็จสมบูรณ์ยังหมายถึงความพยายามที่จะให้บริการในเรื่องอื่น ๆ ที่ผู้มา
ติดต่อขอรับบริการสมควรจะได้รับด้วย แม้ว่าผู้มาขอรับบริการก็ควรที่จะให้ค าแนะน าและพยายามให้บริการ
เรื่องนั้น ๆ ด้วย เช่น มีผู้มาขอคัดส าเนาทะเบียนบ้านหากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพบว่าบัตรประจ าตัวประชาชน
ของผู้น้ันหมดอายุแล้วก็ด าเนินการจัดท าบัตรประจาตัวประชาชนให้ใหม่ เป็นต้น  

4. ความกระตือรือร้นในการให้บริการ ความกระตือรือร้นในการให้บริการ เป็นเป้าหมายที่ส าคัญอีก
ประการหนึ่งในการพัฒนาการให้บริการในเชิงรุก ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนบางส่วนยังมีความรู้สึกว่า การติดต่อ
ขอรับบริการจากทางราชการเป็นเรื่องที่ยุ่งยากและเจ้าหน้าที่ไม่ค่อยเต็มใจที่จะให้บริการ ดังนั้น จึงมีทัศนคติที่
ไม่ดีต่อการบริการของรัฐและต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ซึ่งน าไปสู่ปัญหาของการสื่อสารท าความเข้าใจกัน ดังนั้น 
หากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพยายามให้บริการด้วยความกระตือรือร้นแล้วก็จะท าให้ผู้มารับบริการเกิดทัศนคติที่ดี
ยอมรับฟังเหตุผลค าแนะน าต่าง ๆ มากขึ้นและเต็มใจที่จะมารับบริการในเรื่องอื่น ๆ อีก นอกจากนี้ความ
กระตือรือร้นในการให้บริการยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การบริการนั้นเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีความสมบูรณ์ 
ซึ่งจะน าไปสู่ความเชื่อถือศรัทธาของประชาชนในที่สุด  

5. ความสุภาพอ่อนน้อม เป้าหมายอีกประการหนึ่งของการพัฒนาการให้บริการแบบครบ วงจรคือ 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติต่อประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม ซึ่งจะท าให้ผู้
มารับบริการมีทัศนคติที่ดีต่อข้าราชการและการติดต่อทางราชการอันส่งผลให้การสื่อสารท าความเข้าใจระหว่าง
กันเป็นไปได้งายยิ่งขึ้น ความสุภาพอ่อนน้อมในการบริการนั้นจะเกิดขึ้นได้ก็โดยการพัฒนาทัศนคติของ
ข้าราชการให้เข้าใจว่าตนมีหน้าที่ในการให้บริการและเป็นหน้าที่ที่มีความส าคัญรวมทั้งมีความรู้สึกเคารพในสิทธิ
และศักดิ์ศรีของผู้ที่มาติดต่อขอรับบริการ  

6. ความเสมอภาค การให้บริการแบบครบวงจรจะต้องถือว่าข้าราชการมีหน้าที่ที่จะต้องให้บริการแก่
ประชาชนโดยสมอภาคกัน ซึ่งจะต้องเป็นไปตามเง่ือนไข ดังนี้  

6.1. การให้บริการจะต้องเป็นไปภายใต้ระเบียบแบบแผนเดียวกัน และได้รับผลที่สมบูรณ์ 
ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน ไม่ว่าผู้รับบริการจะเป็นใครก็ตาม หรือเรียกว่า ความเสมอภาคในการ ให้บริการ  

6.2. การให้บริการจะต้องค านึงถึงความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับบริการด้วยทั้งนี้เพราะ
ประชาชนบางส่วนของประเทศ เป็นกลุ่มบุคคลที่มีข้อจ ากัดในเรื่องความสามารถในการที่จะติดต่อขอรับบริการ
จากรัฐ เช่น มีรายได้น้อย ขาดความรู้ความเข้าใจหรือข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอ อยู่ใน พื้นที่ห่างไกลทุรกันดาร 
เป็นต้น ดังนั้นการจัดบริการของทางราชการจะต้องค านึงถึงคนกลุ่มนี้ด้วยจะต้องพยายามน าบริการไปให้รับ
บริการตามสิทธิประโยชน์ที่ควรจะได้รับ เช่น การจัดหน่วยบริการเคลื่อนที่ต่าง ๆ เป็นต้น การลดเงื่อนไขในการ
รับบริการให้เหมาะสมกับความสามารถของผู้รับบริการ เช่น การออกบัตรสงเคราะห์ในการรักษาพยาบาลให้แก่
ผู้รายได้น้อย การเรียกเก็บ ค่าปรับในอัตราที่ต่ าที่สุดตามที่กฎหมายก าหนด เมื่อเห็นว่าผู้รับบริการไม่มีเจตนาที่
จะเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย แต่เป็นเพราะขาดข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น ซึ่งอาจเรียกความเสมอภาคนี้ว่าความ
เสมอภาคที่จะได้รับบริการที่จ าเป็นจากรัฐกล่าวโดยสรุป การพัฒนาการให้บริการเชิงรุกแบบครบวงจรหรือ  
Package Service เป็นการพัฒนาการให้บริการที่มีเป้าหมายที่จะให้ประชาชนได้รับบริการที่ควรจะได้รับอย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ มุ่งที่จะให้บริการในเชิงส่งเสริมและสร้างทัศนคติและ
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ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการตลอดจนเป็นการให้บริการที่มีความถูกต้องชอบธรรม
สามารถตรวจสอบได้และสร้างความเสมอภาคทั้งในกาให้บริการและในการที่จะได้รับบริการจากรัฐ Milet (อ้าง
ใน พิทักษ์ ตรุษทิม, 2538 : 33) กล่าวว่า เป้าหมายส าคัญของการบริการ คือการสร้างความพึงพอใจในการ
ให้บริการแก่ประชาชน โดยมีหลักหรือแนวทาง คือ  
 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ บริหารงาน
ภาครัฐทีมีฐานทีมีฐานคติทีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน
ในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานที่เป็นปัจเจก
บุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน  
 2. การให้บริการที่ตรงเวลา (Tirneiy Service) หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่าการให้ บริการ
สาธารณะจะต้องตรงเวลาการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่มีการตรงเวลา
ซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน  
 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ampie Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะ มี
จ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the right geographical 
location) มิลเลท เห็นว่า ความเสมอภาคหรือการตรงเวลา จะไม่มีความหมายเลยถ้ามี จ านวนการให้บริการที่
ไม่เพียงพอ และสถานที่ตังที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ ผู้รับบริการ  
 4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่เป็นไป
อย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้
หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 
 5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มี การ
ปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท า
หน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม Verma (อ้างใน พิทักษ์ ตรุษทิม, 2538: 33) การให้บริการทีดีส่วน
หน่ึงข้ึนกับการเข้าถึงบริการ และได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเข้าถึง การบริการดังนี้  
   1. ความพอเพียงของริการทีมีอยู่ คือ ความพอเพียงระหว่างบริการที่มีอยู่กับความต้องขอรับ
บริการ  
   2. การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวก โดยค านึงถึงลักษณะที่ตั้งการเดินทาง  
   3. ความสะดวก และสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการได้แก่ แหล่งบริการที่ผู้ยอมรับว่า 
ให้ความสะดวกและมีสิ่งอ านวยความสะดวก  
   4. ความสามารถของผู้รับบริการ ในการที่จะเสียค่าใช้จ่ายส าหรับบริการ  
   5. การยอมรับคุณภาพของบริการซึ่งในที่นี่รวมถึงการยองรับลักษณะของผู้ให้บริการด้วย  

 
 

ความหมายของการให้บริการ  
เนื่องจากการปฏิรูประบบราชการตามนโยบายรัฐบาล ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักในการ ให้บริการแก่

ประชาชนผู้มาติดต่อที่เรียกว่า ผู้รับบริการนั่นเอง องค์กรของรัฐจะต้องตอบสนอง ความต้องการของคนหลาย
กลุ่มการให้บริการขององค์กรหรือหน่วยงานในภาครัฐเป็นลักษณะงานที่ต้องมีการติดต่อ ประชาสัมพันธ์กับ
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ประชาชนที่ขอรับบริการโดยตรงเพื่อให้ประชาชนผู้ขอรับบริการได้รับ ความสะดวก รวดเร็ว มีแนวคิดการ
ให้บริการของนักวิชาการ โดยยกตัวอย่างพอสังเขป ดังนี้  

จากการศึกษาความหมายของค าว่า ให้บริการได้มีผู้ให้ความหมายในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ดังต่อไปนี้ 
สุนันทา ทวีผล (2550, หน้า 13) กล่าวถึงการให้บริการ สรุปได้ดังนี้  

1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และบริการที่
องค์การจัดให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่ เป็นการจัดให้แก่
บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้วนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุด ในการเอื้ออ านวยประโยชน์
และบริการแล้วยังไม่คุ้มค่ากับการด าเนินงานนั้น ๆ  

2. หลักความสม่ าเสมอ กล่าวคือการให้บริการต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ มิใช่
ท าๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผู้บริการหรือผู้ปฏิบัติ  

3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาค และเท่า
เทียมกัน  

4. หลักความประหยัด คา่ใช้จา่ยที่ต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจนเกนิกว่าผลที่จะได้รับ 
5. หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้ง่าย 

สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาระ ยุ่งยากใจให้แก่ผู้บริการ หรือ
ผู้ใช้บริการมากจน เกินไป  
 สมิต สัชฌุกร (2542, หน้า 13 อ้างถึงใน สุนันทา ทวีผล, 2550, หน้า 14) ให้ความหมายว่าการ
บริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระท าหรือติดตอ่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ ประโยชน์ในทาง
ใดทางหน่ึง ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตามด้วยวิธีการหลากหลายในการท าให้ บุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับ
ความช่วยเหลือจัดได้ว่าเป็นการให้บริการทั้งสิ้น การจัดอ านวยความสะดวก การสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการก็เป็นการให้บริการ การให้บริการจึงสามารถ ด าเนินการได้หลากหลายวิธี จุดส าคัญคือ เป็นการ
ช่วยเหลือและอ านวยประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ  

เลื่อมใส ใจแจ้ง (2546, หน้า 31 - 34) ได้เสนอแนวความคิดในการบริการประชาชนที่ดีและมี
คุณภาพต้องอาศัยเทคนิค กลยุทธ์ ทักษะที่จะท าให้ชนะใจผู้รับบริการ ซึ่งสามารถกระท าได้ทั้งก่อนการติดต่อ
ระหว่างการติดต่อและหลักการติดต่อโดยได้รับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับ ในองค์กร รวมทั้งผู้บริหารของ
องค์กรนั้น ๆ ทั้งนี้การบริการที่ดี จะเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ติดต่อรับบริการเกิดความเชื่อถือ ศรัทธา และสร้าง
ภาพลักษณ์ ซึ่งจะมีผลในการใช้บริการต่าง ๆ ในโอกาส หน้าต่อไป  

นธวัฒน์ ประกอบศรีกุล (2548, หน้า 9) การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินการ
อย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กรเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่นและก่อให้เกิดความพึงพอใจ
จากลของการกระท านั้น ซึ่งการบริการที่ดีจะเป็นการกระท าที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ที่แสดง
เจตจ านงให้ได้ตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้นคาดหวังไว้ พร้อมทั้งท าให้บุคคลดังกล่าวเกิดความรู้สึกที่ดีและประทับใจใน
สิ่งที่ได้รับในเวลาเดียวกัน  

กระทรวงยุติธรรม,สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน (2548 : 50) ได้กล่าวถึงการบริการ หมายถึง 
ผลลัพธ์ของกิจกรรมอย่างน้อยหน่ึงกิจกรรมที่กระท าไปตามความต้องการของลูกค้าบริการมีผู้รับบริการเท่านั้น  
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สรุปได้ว่า การให้บริการประชาชนที่ดี ควรเป็นการให้บริการแบบครบถ้วนสมบูรณ์เป็น การพัฒนา
ระบบการให้บริการและทัศนคติ วิธีคิด วิธีท างานของพนักงานส่วนต าบลที่มีเป้าหมายที่ จะให้ประชาชนได้รับ
บริการที่ควรจะได้รับอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ มีความสะดวกรวดเร็วในการให้ บริการมุ่งที่จะให้บริการในเชิง
ส่งเสริม และสร้างทัศนคติและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ ตลอดจนเป็นการให้บริการ
ที่มีความถูกต้องชอบธรรม สามารถตรวจสอบได้สร้าง ความเสมอภาคทั้งในการให้บริการและในการที่จะได้รับ
บริการจากพนักงานส่วนต าบลของรัฐ ท าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  

เทคนิคการสร้างความประทับใจในการบริการ  
เมื่อพิจารณาถึงเทคนิคการสร้างความประทับใจในการบริการ ซึ่งได้มีผู้กล่ าวไว้ว่า ดังนี้ ปรัชญา 

เวสารัชช์ (2540, หน้า 48 - 53 อ้างถึงใน สุนันทา ทวีผล, 2550, หน้า 17) ได้ กล่าวไว้ว่า เกี่ยวกับวิธีการ
สร้างความประทับใจส าหรับประชาชนผู้รับบริการ อาจท าได้หลากหลาย ขึ้นอยู่กับก าลังทรัพยากรที่มีและความ
ตั้งใจที่จะให้บริการที่ดี โดยพนักงานผู้ให้บริการเป็นเรื่อง ส าคัญพนักงานผู้ให้บริการต้องมีจิตส านึกที่ดี สนใจ
และตั้งใจพัฒนาการบริการของตนให้เกิด ความประทับใจที่ดีส าหรับประชาชน แล้วจะต้องมีขบวนการวิธีปฏิบัติ
ที่สร้างความประทับใจ ส าหรับประชาชนผู้รับบริการ คือ การจัดระบบ ในการให้บริการทีมีคุณภาพอาจท าได้
หลายทางเช่น การให้บัตรคิวโดยรับบัตรคิวจากเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ หรือหยิบจากจุดวาง บัตรคิว แต่ทั้งนี้
ต้องมีการประกาศให้ทราบตลอดเวลา ,การจัดแถว การจัดช่องให้ติดต่อโดยการจัดช่องหรือแถวให้ประชาชนเขา้
แถว อย่างเป็นระเบียบ ,การจัดหรือก าชับพนักงานผู้ให้บริการคอยดูแลเป็นครั้งคราวเพื่อให้เกิดระเบียบ , การ
จัดช่องพิเศษในกรณีทีมีเรื่องที่ติดต่อบางเรื่องสามารถด าเนินการได้รวดเร็ว ก็ควรแยกเรื่องดังกล่าวออกจากช่อง
ปกติและจัดเป็นช่องทางด่วนให้โดยประชาสัมพันธ์ให้ทราบ และชัดเจน  

2. การอ านวยความสะดวก ประชาชนได้รับความสะดวกมากเท่าไหร่ก็จะยิ่งท าให้เกิด ความรู้สึกและ
ความประทับใจที่ดีมาก โดยสามารถจัดให้แก่ประชาชน ได้ดังนี้  

2.1 ความสะดวกระหว่างรอ หน่วยบริการควรเร่งบริการให้รวดเร็ว ลดเวลาที่ ผู้รับบริการให้
น้อยลงที่สุด หากจ าเป็นที่ผู้รับบริการต้องรอหน่วยงานบริการ ต้องจัดให้ประชาชนเกิด ความสะดวกในการรอ 
เช่น จัดให้มีสถานที่และที่นั่งรอเพียงพอไม่แออัด ไม่เบียดเสียด ไม่ยัดเยียด  

2.2 ความสะอาดของสถานที่ ความประทับใจของประชาชนขึ้นอยู่กับความสะอาด ของ
สถานที่ ความเรียบร้อยของอาคารสถานที่โดยเฉพาะห้องสุขา  

2.3 ความสะดวกของประชาชนบางกลุ่ม ประชาชนที่เข้ามาติดต่อมีหลายกลุ่มหลาย ประเภท 
โดยเฉพาะคนพิการ ควรจัดให้มีทางเลื่อนส าหรับรถเข็น  

3. การใช้เทคโนโลยียุคสมัยใหม่ เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการเก็บและประมวลผล ข้อมูล ผ่อนแรง
ในการท างาน สร้างความถูกต้อง ช่วยลดความผิดพลาดของมนุษย์ ช่วยให้ท างานได้ รวดเร็วและช่วยให้ผลงานมี
ความเรียบร้อย เทคโนโลยีสามารถน ามาใช้ส าหรับงานบริการ เช่น  

3.1 แบบฟอร์มไม่จ าเป็นต้องเป็นแบบฟอร์มที่จัดพิมพ์โดยส่วนราชการ หน่วยบริการ ควร
ยินยอมให้ผู้ติดต่อสามารถพิมพ์แบบฟอร์มของตนได้เอง  

3.2 การให้ข้อมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบันมีการพัฒนาของเครื่องมือ อิเล็กทรอนิกส์ 
หน่วยบริการควรใช้ประโยชน์จากการพัฒนายุคใหม่ เพื่อเสริมประสิทธิภาพในการ บริการ เช่น ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต และให้ข้อมูลผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ  
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3.3 การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนงานบริการ เทคโนโลยีหรือเครื่องมือสมัยใหม่ช่วยใน การ
บริการ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยในการพิมพ์หรือบันทึกผลงานแทนการลงรายการด้วย ตัวบุคคล  

สรุป การให้บริการเพื่อให้เกิดความประทับใจส าหรับประชาชนผู้มาติดต่อนั้นมีมากมาย หลาก
หมายวิธี โดยส่วนรวมแล้ว เทคนิควิธีเหล่านี้เน้นที่การจัดระบบที่เหมาะสม การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนที่ส าคัญ 
คือ พนักงานผู้ให้บริการต้องมีความสนใจ และความพยายามน ามาประยุกต์ใช้ให้ เหมาะสม 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภำพกำรบริกำร   

แนวความคิดคุณภาพการบริการของ Parasuraman ; Zeithaml and Berry (อ้างในธีรกิติ นวรัตน ณ 
อยุธยา,2549 :183) พบว่า ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการที่ลูกค้าประเมิน คุณภาพของการบริการที่เขาได้รับ
เรียกว่า “คุณภาพของการบริการที่ลูกค้ารับรู้” (Perceived Service Quality) ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่ลูกค้าท า
การเปรียบเทียบ “บริการที่รับรู้” (Perceived Service) ซึ่งก็คือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นหลังจากที่เขาได้รับ
บริการนั่นเอง ในการประเมินคุณภาพของการบริการ ดังกล่าวนั้น ลูกค้ามักพิจารณาจากเกณฑ์ที่เขาคิดว่ามี
ความส าคัญ 10 ประการคือ 1.) ด้านความเชื่อมั่นวางใจได้ 2.) ด้านความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ 3.) ด้านสมรรถภาพในการให้บริการ 4.) ด้านการเข้าถึงบริการ 5.) ด้านความมี
อัธยาศัยไมตรี 6.) ด้านการติดต่อสื่อสาร 7.) ด้านความน่าเชื่อถือ 8.) ด้านความมั่นคงปลอดภัย 9.) ด้านความ
เข้าใจและรู้จักรับบริการ 10.) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  

ด้านความเชื่อมั่นวางใจได้ (Reliability) หมายถึง บริการที่ให้จะต้องมีความถูกต้องแม่นย าและ
เหมาะสมตั้งแต่แรกรวมทั้งต้องมีความสม่ าเสมอหรือบริการทุกครั้งต้องได้รับผลเช่นเดิมท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่า
เป็นที่พึ่งได้ เช่น มีความเสมอภาค ยุติธรรมและความโปร่งใสในการบริการ เช่นพนักงานผู้ให้บริการมีความ
ซื่อสัตย์และมีความน่าเชื่อถือไว้ใจได้ การบริหารงานมีความน่าเชื่อถือ พนักงานมีความสามารถในการให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ สม่ าเสมอตลอดเวลา (Process) ทุกครั้งที่ประชาชนมารับบริการ  

ด้านความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ (Responsiveness) พนักงานจะต้อง
มีความพร้อมและเต็มใจให้บริการ สามารถให้บริการประชาชนและแก้ไขปัญหาต่างได้ทัน รวมทั้งความสามารถ
ในการให้บริการมีนักวิชาการที่มีความรู้ ความช านาญเฉพาะด้าน กระบวนการด าเนินงาน ของหน่วยงานหรือ
สาขาจะต้องเอื้อในการให้บริการในขณะที่บุคลากรอื่นๆต้องมีความรู้ความสามารถในสายงานของตนและ
สามารถน ามาใช้ในการบริการได้อย่างเต็มที่  

ด้านการคมนาคมจากการมารับบริการ พนักงานบริการอย่างรวดเร็ว การบริการมีระเบียบ และเป็น
ระบบไม่ต้องรอนาน สามารถเรียกใช้บริการได้ง่าย  

ด้านความมีอัธยาศัยไมตรีหรือความสุภาพและความเป็นมิตร บุคลากรทุกคนที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการจะต้องมีคุณภาพต้องมีมนุษยสัมพันธ์ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการประชาชนทุกคน 

ความหมายของคุณภาพ (Quality) คุณภาพ คือสิ่งที่เกิดจากการที่ลูกค้ารับรู้ (Gronroos 1990, 
Buzzell and Gale 1987: อ้างใน ธีรกิติ, 2548: 179)  

คุณภาพของการบริการ (Service Quality) เป็นระดับของการให้บริการซึ่งไม่มีตัวตนที่น าเสนอให้กับ
ลูกค้าที่คาดหวัง ซึ่งจะเป็นผู้ตัดสินคุณภาพการให้บริการ (Etzel,Walker and Stanton.2001: อ้างในศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์,2546:437)  
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คุณภาพของสินค้า (Product Quality) คือระดับของคุณประโยชน์แห่งคุณสมบัติของสินค้า ที่
เอื้ออ านวยต่อผู้ใช้สอยและตอบสนองความต้องการที่ตั้งใจ หรือความคาดหวังก่อนใช้สอยสินค้าหรือผลิตภัณฑ์
นั้น ๆ (วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 2539: 14)  

ความหมายของคุณภาพของบริการ (Service Quality) คุณภาพของบริการคือ ความสอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้า ระดับความสามารถของ บริการในการบ าบัดความต้องการของลูกค้า หรือระดับความ
พึงพอใจของลูกค้าหลังจากได้รับบริการไปแล้ว (วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ , 2539: 14) คุณภาพของการบริการ 
(Service Quality) เป็นระดับของการให้บริการซึ่งไม่มีตัวตนที่ น าเสนอให้กับลูกค้าที่คาดหวังซ่ึงจะเป็นผู้ตัดสิน
คุณภาพการให้บริการ (Etzel, Walker and Stanton. 2001: อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546: 437)  

ไซแธมล์ เบอร์รี่ และพาราสุรามาน (Zeithaml;Berry;& Parasuraman,1988 อ้างถึงในธีรพงษ์ เที่ยง
สมพงษ์,2551,หน้า 37) กล่าวว่า คุณภาพการบริการคือประสบการณ์ทั้งหมดซึ่งลูกค้าสามารถประเมินออกมา
ได้ นอกจากนั้นคุณภาพการบริการ คือ ตัวชี้วัดการประเมินระดับขั้น ความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อน าเสนอ
บริการที่คุณภาพดีที่สุด ซึ่งสิ่งส าคัญอย่างมากคือการล่วงรู้ถึงสิ่งที่ลูกค้าต้องการอย่างแท้จริง (Exactly Wants) 
สิ่งที่ลูกค้ามีความชอบ (Preference) และสิ่งที่ลูกค้าชื่นชมยินดี (Delight) ลูกค้าที่รู้สึกชื่นชมยินดี คือ ภาวะที่
ไม่ปรากฏความคาดหวัง แต่จะกลายเป็นภาวะที่เกินความคาดหวัง  

คุณภาพบริการตามแนวคิดของ Parasuraman เชื่อว่าคุณภาพบริการขึ้นอยู่กับช่องว่างระหว่างความ
คาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการเกี่ยวกับบริการที่ได้รับจริง ซึ่งความคาดหวัง ของผู้รับบริการเป็นผลจากค า
บอกเล่าที่บอกต่อกันมา ความต้องการของผู้รับบริการเองและประสบการณ์ในการรับบริการที่ผ่านมารวมถึง
ข่าวสารจากผู้ให้บริการทั้งโดยตรงและโดยอ้อม ส่วนการรับรู้ของผู้รับบริการเป็นผลมาจากการได้รับบริการและ
การสื่อสารจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการ ถ้าบริการที่ได้รับจริงดีกว่าหรือเท่ากับความคาดหวังถือว่าบริการนัน้
มีคุณภาพ (Parasuraman et al., 1985, 1988) นักการตลาดได้น าแนวคิดด้านการตลาดในการสร้ าง
คุณภาพการบริการ ให้เท่ากับหรือมากกว่าที่ลูกค้าคาดหวัง เมื่อลูกค้าได้รับบริการจะเปรียบเทียบคุณภาพการ
บริการที่ได้รับกับคุณภาพการบริการที่คาดหวังไว้ถ้าผลที่ได้พบว่าคุณภาพการบริการที่ได้รับจริงน้อยกว่าที่
คาดหวังไว้ลูกค้าจะไม่พอใจและไม่มาใช้บริการอีกในทางตรงกันข้ามถ้าการบริการที่ได้รับจริงเท่ากับหรือ
มากกว่าที่คาดหวังลูกค้าจะพอใจและกลับมาใช้บริการอีก (Kotler, 2003: 455)  

เกี่ยวกับเรื่องคุณภาพการบริการมีผู้ให้ความหมายไว้แตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของผู้ที่ การศึกษา 
ดังนี้ สมิต สัชฌุกร (2542 อ้างถึงใน สุนันทา ทวีผล, 2550, หน้า 18) ให้ความหมายค าว่า การบริการตรงกบั
ค าในภาษาอังกฤษว่า “Service” ซึ่งเป็นค าที่เราคุ้นเคยและคนส่วนมากจะเรียกร้อง ขอรับบริการเพื่อความพึง
พอใจของตน  

โดยกล่าวว่า การบริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระท าหรือติดต่อและเกี่ยวข้องกับการใช้ บริการ การให้
บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหน่ึงทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตามด้วยวิธีการหลากหลายในการท า
ให้คนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือจัดได้ว่าเป็นการให้บริการทั้งสิ้น  

การจัดอ านวยความสะดวกก็เป็นการให้บริการ การสนองความต้องการของผู้ใช้บริการก็เป็นการ
ให้บริการ การให้บริการจึงสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธี จุดส าคัญ คือ เป็นการช่วยเหลือและอ านวย
ประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้บริการ  
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การบริการเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในงานด้านต่าง ๆ เพราะบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือหรือ การ
ด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น ไม่มีการด าเนินงานใด ๆ ที่ปราศจากบริการทัง้ในภาคราชการ และภาคธุรกจิ
เอกชน การขายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใด ๆ ก็ต้องมีการบริการรวมอยู่ด้วยเสมอยิ่งเป็น ธุรกิจบริการตัวบริการ
นั้นเองคือ สินค้า การขายจะประสบความส าเร็จได้ต้องมีการบริการที่ดี กิจการ ค้าจะอยู่ได้ต้องท าให้เกิดการ 
“ขายซ้ า” คือ ต้องรักษาลูกค้าเดิมและเพิ่มลูกค้าใหม่ การบริการที่ดีจะ ช่วยรักษาลูกค้าเดิมไว้ ท าให้เกิดการ
ขายซ้ าแล้วซ้ าอีก และชักน าให้มีลูกค้าใหม่ ๆ ตามมาเป็น ความจริงว่า “เราสามารถพัฒนาคุณภาพสินค้าทีละ
ตัวได้ แต่การพัฒนาคุณภาพบริการต้องท าพร้อม กัน ทั้งองค์กร” การพัฒนาคุณภาพของการบริการเป็น
สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกคนในองค์กรจะต้องถือ เป็นความรับผิดชอบร่วมกัน มิฉะนั้นจะเสียโอกาสแก่คู่แข่งขัน
หรือสูญเสียลูกค้าไป  

คุณภาพ คือ สิ่งที่เกิดจากการที่ลูกค้ารับรู้ (Gronroos,1990,Buzzell & Gale,1987 อ้างถึงใน ธีรกิติ 
นวรัตน์ ณ อยุธยา ,2547)  

ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา ,2547 หน้า 183 – 186 ลูกค้ามักพิจารณาจากเกณฑ์ที่เขาคิดว่ามี
ความส าคัญ 10 ประการดังต่อไปน้ี  

1. Reliability (ความไว้วางใจ) ความสามารถที่จะให้บริการตามที่ได้สัญญากับลูกค้าไว้ได้อย่างถูกต้อง
โดยที่มิต้องมีผู้ช่วยเหลือ 

2. Tangibles (สิ่งที่สามารถจับต้องได้) ลักษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก 
พนักงานและวัสดุที่ใช้ในการสื่อสารต่าง ๆ  

3. Responsiveness (การสนองตอบลูกค้า) ความเต็มใจที่จะให้บริการอย่างรวดเร็วและยินดีที่จะ
ช่วยเหลือลูกค้า  

4. Credibility (ความน่าเชื่อถือ) ความซื่อสัตย์เชื่อถือได้ของผู้ให้บริการ  
5. Security (ความมั่นคงปลอดภัย) ปราศจากอันตรายความเสี่ยงและความลังเลสงสัย  
6. Access (ความสะดวก) สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและสามารถติดต่อสื่อสารได้ง่าย  
7. Communication (การสื่อสาร) การรับฟังลูกค้าและให้ข้อมูลที่จ าเป็นแก่ลูกค้าโดยใช้ภาษาที่ลูกค้า

สามารถเข้าใจได้  
8. Understanding the Customer (ความเข้าใจลูกค้า)พยายามที่จะท าความรู้จักและเรียนรู้ ความ

ต้องการของลูกค้า  
9. Competence (ความสามารถ) ความรู้และทักษะที่จ าเป็นของพนักงานในการให้บริการลูกค้า  
10. Courtesy (ความสุภาพและความเป็นมิตร) คุณลักษณะของพนักงานที่ติดต่อกับลูกค้าในการ

แสดงออกถึงความสุภาพ เป็นมิตร เกรงใจ และให้เกียรติลูกค้า นั้น  
สุนันทา ทวีผล (2550, หน้า 19 - 20) กล่าวไว้ว่า ในการพิจารณาความส าคัญของบริการ อาจ

พิจารณาได้ใน 2 ด้าน ได้แก่ 1. ถ้ามีบริการที่ดีจะเกิดผลอย่างไร , 2. ถ้าบริการไม่ดีจะมีผลเสียอย่างไร  
บริการที่ดีจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีทัศนคติ อันได้แก่ ความคิด และความรู้สึก ทั้งต่อตัว ผู้ให้บริการและ

หน่วยงานที่ให้บริการเป็นไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจ ดังนี้  
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- มีความชื่นชมในตัวผู้ให้บริการ, มีความนิยมในหน่วยงานที่ให้บริการ, มีความระลึกถึงและยินดีมา
ขอรับบริการอีก,มีความประทับใจที่ดีไปอีกนานแสนนาน, มีการบอกกล่าวไปยังผู้อื่นแนะน าให้มาใช้บริการ
เพิ่มขึ้น, มีความภักดีต่อหน่วยงานที่ให้บริการ, มีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางที่ดี  

บริการที่ไม่ดีจะส่งผลให้ผู้บริการมีทัศนคติทั้งต่อตัวผู้ให้บริการและหน่วยงานที่ ให้บริการเป็นไปในทาง
ลบ มีความไม่ชอบและความไม่พึงพอใจ ดังนี้  

- มีความรังเกียจตัวผู้ให้บริการ, มีความเสื่อมศรัทธาในหน่วยงานที่ให้บริการ, มีความผิดหวัง และไม่
ยินดีมาใช้บริการอีก, มีความประทับใจที่ไม่ดีไปอีกนานแสนนาน, มีการบอกกล่าวไปยังผู้อื่น ไม่แนะน าให้มาใช้
บริการอีก, มีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางที่ไม่ดี 

พฤติกรรมของผู้ที่จะท างานบริการได้ดี มีดังต่อไปนี้  
- อัธยาศัยดี, มีมิตรไมตรี, ความมุ่งมั่นในการให้บริการ, แต่งกายสุภาพและสะอาดเรียบร้อย, กิริยา

สุภาพ มารยาทงดงาม วาจาสุภาพ น้ าเสียงไพเราะ ควบคุมอารมณ์ได้ดี รับฟังและเต็มใจแก้ไขปัญหา 
กระตือรือร้น และมีวินัย  
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกำรบริกำรสำธำรณะ  

ในประเทศนั้นค าว่าบริการสาธารณะมีผู้ให้ความหมายไว้หลายคน แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจาก
รูปแบบและเหตุผลในการให้ค าจ ากัดความว่าบริการสาธารณะแล้วจะเห็นได้ว่า ได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิดของ 
ประยูร กาญจณดล (2549, หน้า 119 - 121 อ้างถึงใน สุวัฒน์ บุญเรือง, 2545, หน้า 16) ที่ให้ความหมาย
ของค าว่าบริการสาธารณะไว้ในหนังสือ “กฎหมาย ปกครอง” ว่าบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่อยู่ใน
ความอ านวย การหรืออยู่ในความควบคุม ของฝ่ายปกครองที่จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองความ
ต้องการส่วนรวม ของประชาชน  

การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการที่อยู่ในความอ านวยการหรือในความควบคุมของ ฝ่ายการ
ปกครองที่จัดขึ้น เพื่อสนองความต้องการของประชาชน ฝ่ายปกครอง หมายถึง ฝ่ายบริหาร ที่รวมถึงข้าราชการ
ทุกส่วนกลาง ภูมิภาคและท้องถ่ิน ที่มีหน้าที่จะต้องจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ ประชาชน โดยมีลักษณะดังนี้  

1. เป็นกิจกรรมที่อยู่ในการควบคุมของรัฐและมีวัตถุประสงค์ในการสนองความต้องการส่วนรวมของ
ประชาชน  

2. การจัดระเบียบและวิธีด าเนินบริการสาธารณะ ย่อมแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้เสมอ เพื่อให้ เหมาะสมแก่
ความจ าเป็นแห่งกาลสมัย  

3. ต้องจดัด าเนินการโดยสม่ าเสมอ  
4. เอกชนย่อมมีสิทธิทีจ่ะได้รับประโยชน์จากบรกิารสาธารณะเท่าเทียมกนั  
ปฐม มณีโรจน์ (2538 อ้างถึงใน สุวัฒน์ บุญเรือง, 2545, หน้า 18) ได้ให้ความหมายของ การบริการ

สาธารณะว่า เป็นการบริการในฐานะที่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่มีอ านาจกระท าเพื่อ ตอบสนองต่อความ
ต้องการและเพื่อให้เกิดความพึงพอใจจากความหมาย ดังกล่าวนี้สามารถ พิจารณาการให้บริการสาธารณะว่า
ประกอบด้วยผู้ให้บริหาร (Providers) และผู้บริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรกถือปฏิบัติเป็นหน้าที่ที่ต้อง
ให้บริการ เพื่อให้ฝ่ายหลังเกิดความพึงพอใจ  

การบริการม ี4 ปัจจัยส าคัญ คือ  
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1. ตวับริหาร (Management)  
2. แหล่งหรือสถานที่ที่ให้บริการ (Sources)  
3. ช่องทางในการให้บรกิาร (Channels)  
4. ผู้รับบริการ (Client groups)  

สรุปจากปัจจัยทั้งหมดนี้จึงสามารถให้ความหมายของระบบการให้บริการว่า เป็นระบบ ที่มีการ
เคลื่อนย้ายบริการอย่างคล่องตัวผ่านช่องทางที่เหมาะสม จากแหล่งให้บริการที่มีคุณภาพไป ยังผู้รับบริการตรง
ตามเวลาที่ก าหนดไว้ ซึ่งจากความหมายดังกล่าว การให้บริการนั้นจะต้องมี การเคลื่อนย้ายตัวบริการผ่าน
ช่องทางและต้องตรงตามเวลาที่ก าหนด  

รีน ชาพัส (Rene’Chapus,1996 อ้างถึงใน นันทวัฒน์ บรมานันท์ 2547,หน้า 3-5) กิจกรรมใดจะ
เป็นบริการสาธารณะได้ก็ต่อเมื่อนิติบุคคล มหาชน เป็นผู้ด าเนินการหรือดูแลกิจกรรมนั้นเพื่อสาธารณะ
ประโยชน์  

เก็สตัน เจเซ (Geston Je’ze,1998 อ้างถึงใน นันทวัฒน์ บรมานันท์ ,2547 หน้า 3-5) การพิจารณา
กิจกรรมใดเป็นบริการสาธารณะให้ดูที่จุดมุ่งหมายของการก่อตั้งองค์กรหรือกิจกรรมนั้น 

จีน เดอ โซโต (Jean de Soto,1994 อ้างถึงในนันทวัฒน์ บรมานันท์ ,2547 หน้า 3-5 ) ค านิยาม
ของบริการสาธารณะอาจแยกเป็นสองลักษณะโดยพิจารณาจากลักษณะทางด้านการเมืองกับลักษณะทางด้าน
กฎหมาย คือ  

ก. ลักษณะทางด้านการเมือง บริการสาธารณะได้แก่ สิ่งที่รัฐจะต้องจัดท าเพื่อสนองความต้องการของ
คนในชาติไม่ว่าจะเป็นความต้องการขั้นพื้นฐาน เช่น ความปลอดภัยจนกระทั่งถึงความต้องการทางด้าน
เศรษฐกิจโดยรัฐอาจท าเองหรือมอบให้คนอื่นเป็นผู้ด าเนินการจัดท าก็ได้  

ข.ลักษณะทางด้านกฎหมาย บริการสาธารณะประกอบด้วยเงื่อนไขสามประการ คือ 1. เกิดขึ้นจาก
ผู้ปกครองประเทศวางไว้ 2.มีความต้องการจากประชาชนเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม 3.เกิดความไม่เพียงพอ
หรือไม่สามารถจัดท าได้โดยเอกชน 

ศุภชัย ยาวะประภาส (2539) (อ้างใน การุณย ์คล้ายคลึง,2550:27) ไดพ้ิจารณานิยามและ
ความหมายของค าว่า “บริการสาธารณะ” จะต้องพิจารณาจากองค์ประกอบ 2 ประการคือ  

1) บริการสาธารณะ เป็นกิจการที่อยู่ในความอ านวยการหรือความควบคุมของฝ่ายปกครอง 
ลักษณะที่ส าคัญที่สุดของบริการสาธารณะคือต้องเป็นกิจการที่รัฐจัดท าขึ้นเพื่อสนองความต้องการส่วนรวมของ
ประชาชนซึ่งก็คือเป็นกิจการที่อยู่ในความอ านวยการของรัฐแต่เน่ืองจากปัจจุบันภารกิจของรัฐมีมากขึ้นกิจกรรม
บางอย่างต้องใช้เทคโนโลยีในการจัดท าสูง ใช้เงินลงทุนสูงและรัฐไม่มีความพร้อมจึงต้องมอบให้บุคคลอื่น ซึ่งอาจ
เป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน เป็นผู้ด าเนินการซึ่งเมื่อรัฐมอบหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะให้บุคคล
อื่นด าเนินการจัดท าแล้วบทบาทของรัฐในฐานะผู้จัดท าหรือผู้อ านวยการก็จะเปลี่ยนไปเป็นผู้ควบคุม โดยรัฐจะ
เป็นผู้ควบคุมมาตรฐานของบริการ ควบคุมความปลอดภัยรวมทั้งควบคุมค่าบริการ ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชนได้รับ
ประโยชน์ตอบแทนมากที่สุดและเดือดร้อนน้อยที่สุด  

2) บริการสาธารณะ จะต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อสาธารณะประโยชน์โดยความต้องการส่วนรวม
ของประชาชนอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ความต้องการที่จะมีชีวิตอยู่อย่างสุขสบายและความต้องการที่จะ
อยู่อย่างปลอดภัย ดังนั้น บริการสาธารณะที่รัฐจัดท าจึงต้องมีลักษณะที่สนองความต้องการของประชาชนทั้ง
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สองประการดังกล่าว กิจการใดที่รัฐเห็นว่ามีความจ าเป็นต้องการอยู่อย่างปลอดภัยหรือต้องการอยู่อย่างสุข
สบายของประชาชน รัฐก็จะต้องเข้าไปจัดท ากิจการนั้น และนอกจากนี้ในการจัดท าบริการสาธารณะของรัฐ รัฐ
ไม่สามารถจัดท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดได้ รัฐจะต้องจัดท า
บริการสาธารณะเพื่อประชาชนทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน  

นิลุบล เพ็งพานิช ได้กล่าวถึง การให้บริการสาธารณะว่าเป็นกระบวนการที่เคลื่อนไหวในลักษณะที่เป็น
พลวัตร ทั้งนี้ระบบการให้บริการที่ดีนั้นจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อส่วนงานที่รับผิดชอบได้ใช้ทรัพยากรและก่อให้เกิด
ผลผลิตการบริการเป็นไปตามแผนงานซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็นการใช้แนวทางการศึกษาในวิธีคิดเชิงระบบ (System 
Approach) คือส่วนงานที่มีหน้าที่ด้านการให้บริการใชป้ัจจัยน าเข้าสู่กระบวนการผลิตและได้ผลผลิตหรือบรกิาร 
(Output) ทั้งนี้กระบวนการทั้งหมดจะต้องอยู่ภายในแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้การประเมินผลงานจะช่วยท า
ให้รู้ถึงผลผลิตหรือบริการที่ได้ว่าเป็นอย่างไร อันเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพื่อเป็นปัจจัยน าเข้าต่อไป 
ดังนั้นการให้บริการสาธารณะจึงเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  

เทพศักดิ์ บุญรัตนพันธ์ ได้ให้ความหมายของการบริการสาธารณะว่า หมายถึง การที่บุคคล กลุ่มบุคคล 
หรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะซึ่งอาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชน มีหน้าที่
ในการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชนโดยส่วนรวม การให้บริการสาธารณะจึงมีลักษณะที่เป็นระบบ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 ส่วน คือ 1. 
สถานที่และบุคคลที่ให้บริการ 2. ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากร 3. กระบวนการและกิจกรรม 4. ผลผลิตหรือตัว
บริการ 5. ช่องทางการให้บริการ 6. ผลกระทบที่มีต่อผู้รับบริการ  

 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับควำมพึงพอใจ  

“ความพึงพอใจ” ได้มีการศึกษามาเป็นระยะเวลานานตั้งแต่ช่วงก่อนสงครามโลกครั้งที่ 1 โดยมุ่งที่จะ
ตอบค าถามว่าท าอย่างไรจึงจะสามารถเอาชนะความจ าเจและความน่าเบื่อของงานต่อการศึกษาความพึงพอใจ
จะต้องน ามาใช้ได้มากกว่าวามพึงพอใจต่องานของตน โดยน าไปใช้ ในทางสังคมในลักษณะการปรับปรุงงานที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการที่จะประกอบด้วยกัน 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายผู้มีหน้าที่ในการบริการหรือ พนักงาน เจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ และฝ่ายผู้รับบริการ โดยศึกษา ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อผู้ให้การบริการมีความพึงพอใจ
ต่อการบริการมากน้อยเพียงใด ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความจ ากัดความรวมถึงแนวคิดทาง “ความพึง
พอใจ” ผู้วิจัยจึงน ามา กล่าวมีดังต่อไปน้ี  

ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” มีความหมาย ตาม
พจนานุกรมทางด้านจิตวิทยาโดย แชปลิน (Chaplin, 1968, p. 437 อ้างถึงใน วันชัย แก้วศิริโกมล, 2550, 
หน้า 6) ให้ค าจ ากัดความว่า เป็นความรู้สึกของผู้รับบริการต่อสถานประกอบการตามประสบการณ์ที่ได้รับจาก
การเข้าไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ 

พรรณี ชูทัยเจนจิต (2550 : 14) ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกในทางบวก ความรู้สึกที่ดี ที่ประทับใจ
ต่อสิ่งเร้าต่างๆไม่ว่าจะเป็นสินค้าและบริการ ราคา การจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด  

คูลเลน (Cullen. 2001 : 664) ความพึงพอใจว่าเป็นความรับรู้ของบุคคลทั้งที่เกิดขึ้นในระยะสั้นและ
ระยะยาวที่มีต่อคุณภาพการบริการต่าง ๆ ทั้งในระดับคบที่เกี่ยวกับลักษณะบริการที่มีต่อคุณภาพการบริการ 
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เช่น ความรับผิดชอบ ความน่าเชื่อถือน่าไว้วางใจของผู้ให้บริการ เป็นต้นและในระดับกว้างที่เป็นมุมมองของ
ผู้รับบริการที่ได้จากบริการทุกประเภทที่น าไปเป็นข้อสรุปรวมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มี่องค์กร  

ชาบฟิน (Chaphin, 1998, p. 256 อ้างถึงใน ชูโชค ทิพยโสตถิ, 2545, หน้า 23) ความพึงพอใจ
ตามค าจ ากัดความของพจนานุกรมทางด้านจิตวิทยา หมายถึง เป็นความรู้สึกในข้ันแรก เมื่อบรรลุถึงจุดมุ่งหมาย
โดยมีแรงกระตุ้น  

คอทเลอร์ (Kotler, 1994, อ้างถึงใน กิตติยา เหมันค์, 2548, หน้า 12) ความพึงพอใจว่าเป็นระดับ
ความรู้สึกที่มีผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจากการท างาน หรือประสิทธิภาพกับความคาดหวัง
ของลูกค้าโดยลูกค้าได้รับบริการหรือสินค้าต่ ากว่าความคาดหวัง จะเกิดความไม่พึงพอใจแต่ถ้าตรงกับความ
คาดหวังลูกค้าจะเกิดความพอใจและถ้าสูงกว่า ความคาดหวังจะเกิดความประทับใจ  

จากความหมายของความพึงพอใจที่มีผู้ให้ไว้ตามกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยพอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือมีความชื่นชอบ พอใจต่อการที่บุคคลอื่นกระท า
การสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนองความต้องการของบุคคลหนึ่งที่ปรารถนา ให้กระท าในสิ่งที่ต้องการ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็
ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคล นั้นได้ แต่ทั้งนี้ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมี
ความแตกต่างกันหรือมีความพึงพอใจมากน้อย ขึ้นอยู่กับค่านิยมของแต่ละบุคคลและความสัมพันธ์ของปัจจัยที่
ท าให้เกิดความพึงพอใจตลอดจน สิ่งเร้าต่าง ๆ ซึ่งอาจสามารถท าให้ระดับความพึงพอใจแตกต่างกันได้ เช่น 
ความสะดวกสบายที่ได้รับ ความสวยงาม ความเป็นกันเอง ความภูมิใจ การยกย่อง การได้รับการตอบสนองใน
สิ่งที่ต้องการและ ความศรัทธา เป็นต้น 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
ผู้รับบริการจะมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงไรขึ้นอยู่กับความต้องการของตนว่า ได้รับ การตอบสนอง

มากน้อยเพียงไร หากได้รับการตอบสนองมากก็จะก่อให้เกิดความจงรักภักดีและเกิด การสื่อสารแบบปากต่อ
ปาก แต่ถ้าได้รับการตอบสนองน้อยก็จะรู้สึกในแง่ลบ  

พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ (Motive) หรือแรงขับ (Drive) เป็นความต้องการ ที่กดดัน
จนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งความต้องการของแต่ละ
คนไม่เหมือนกัน ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยา (Biological) เกิดขึ้นจากสภาวะตึง
เครียด เช่น ความหิวกระหาย หรือความล าบากบางอย่างเป็น ความต้องการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิด
จากความต้องการการยอมรับ (Recognition) การยกย่อง (Esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน 
(Belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจจะ ไม่มากพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความต้องการ
กลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับ การกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดเป็นความตึงเครียด โดยทฤษฎีที่ได้รับความนิยม
มากที่สุด 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของฟรอยด์ และทฤษฎีของมาสโลว์ 

 มิลเลท กล่าวว่า เป้าหมายส าคัญของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชน โดยมีหลักและแนวทาง คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมใน
การบริหารงาน ภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติ อย่าง
เท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะได้รับ การปฏิบัติในฐานะ
ที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานในการให้บริการเดียวกันการให้บริการที่ ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการ
จะต้องมองว่า การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงต่อเวลา ผลการ ปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี
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ประสิทธิผลเลยถ้าไม่มีการตรงต่อเวลา ซึ่งจะต้องสร้าง ความไม่พอใจให้แก่ประชาชนการให้บริการอย่าง
เพียงพอ หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมี ลักษณะ มีจ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่าง
เหมาะสม Millet เห็นว่า ความเสมอภาค หรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถ้ามีจ านวนการให้บริการ
ไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ การให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึด
ความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่า จะให้บริการ หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้และการให้บริการ อย่าง
ก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและ ผลการ
ปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท าหน้าที่ ได้มากขึ้นโดยใช้
ทรัพยากรเท่าเดิม 

ผลิตภาพในการให้บริการในการเพิ่มผลิตภาพของการให้บริการสามารถท าได้หลายวิธี คือ การให้
พนักงานท างานมากขึ้น หรือมีความช านาญสูงขึ้นโดยจ่ายค่าจ้างเท่าเดิม เพิ่มปริมาณ การให้บริการ โดยยอม
สูญเสียคุณภาพบางส่วนลง เช่น หมอตรวจคนไข้มีจ านวนมากขึ้น โดยลด เวลาที่ใช้ส าหรับแต่ละรายลง เปลี่ยน
บริการนี้ให้เป็นแบบอุตสาหกรรมโดยเพิ่มเครื่องมือเข้ามาช่วย และสร้างมาตรฐานการให้บริการ เช่น บริการ
ขายอาหารแบบเร่งด่วนและบริการตนเอง การให้ บริการที่ไปลดการใช้บริการหรือสินค้าอื่น ๆ เช่น บริการซัก
รีดเป็นการลดบริการจ้างคนใช้หรือ การใช้เตารีด การออกแบบบริการให้มีคุณภาพมากขึ้น เช่น ชมรมวิ่งจ๊อกกิ้ง
จะช่วยลดการใช้บริการ การรักษาพยาบาลลง การให้สิ่งจูงใจลูกค้าให้ใช้แรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท 
เช่น ร้านขายอาหารแบบให้ลูกค้าช่วยตัวเองธุรกิจที่ให้บริการที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้ บริการต้อง
ระมัดระวังไม่ให้เกิดภาพพจน์ในแง่การลดคุณภาพของบริการ รวมทั้งรักษาระดับ ความพึงพอใจของลูกค้า  

จากความหมายของความพึงพอใจที่ได้รวบรวมมานี้พอสรุปได้ว่าความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก 
ความชอบ ความพอใจ และความต้องการของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งความรู้สึกพึงพอใจ จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคล
ได้รับในสิ่งที่ต้องการซึ่งในที่นี่ได้หมายถึง การบริการที่ดี ความรู้สึกพึงพอใจจะ เกิดขึ้นเมื่อผู้ใช้บริการได้รับ
ตอบสนองในสิ่งที่ต้องการหรือบรรลุเป้าหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึก ดังกล่าวจะลดลงไม่เกิดขึ้นหากความ
ต้องการหรือจุดหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง 

 
6. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับกำรให้บริกำรประชำชนภำครัฐ 

กุลธน ธนาพงศธร 2528,( หน้า 303 -304) หลักการให้บริการที่ส าคัญ 5 ประการ คือ 
1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการ ของบุคคลเป็นส่วนใหญ่  คือ ประโยชน์และบริการที่องค์การ

จัดให้นั้น จะต้องตอบสนองความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่  หรือทั้งหมดมิใช่เป็นจัดการให้แก่บุคคลกลุ่ม
หน่ึงโดยเฉพาะ 

2. หลักความสม่ าเสมอคือการให้บริการนั้น ๆ ต้องด าเนินไปอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอมิใช่ท าๆ หยุด ๆ 
ตามความพอใจของผู้บริการหรือผู้ปฏิบัติงาน 

3. หลักความเสมอภาคบริการที่จัดตั้งนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้ บริการทุกคนอย่างสม่ าเสมอ หน้าและ
เท่าเทียมกัน ไม่มีการให้ สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มคนใดในลักษณะแตกต่างจากกลุ่มอื่น ๆ อย่างเห็นได้ชัด 

4. หลักความประหยัดค่าใช้จ่ายที่จะต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่ได้รับ 
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5. หลักความสะดวกบริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติสะดวก สบาย 
สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่ผู้ให้หรือผู้ใช้บริการมากจนเกินไป 

เวเบอร์  Weber,( 1966, p. 98) ให้ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้บริการว่าการจะให้บริการมี ประสิทธิภาพ
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุด คือ การให้บริการที่ไม่ค านึงถึงตัวบุคคลหรือเป็นการบริการที่  
ปราศจากอารมณ์  ไม่มีความชอบพอสนใจเป็นพิเศษทุกคนได้รับการปฏิบัติเท่าเทียม กันตามเกณฑ์เมื่ออยู่ใน
สภาพที่เหมือนกัน 

อมร รักษาสัตย์  (2546, หน้า 54) ความพึงพอใจของ ผู้รับบริการเป็นมาตรอีกอย่างหนึ่งที่ใช้วัด
ประสิทธิภาพของการให้บริการได้เพราะการจัดบริการรัฐนั้นมิใช่สักแต่ว่าท าให้เสร็จ ๆ  ไป แต่หมายถึง การ
ให้บริการอย่างดีเป็นที่พึงพอใจของประชาชน  

เจิดศักดิ์  ชีวะก้องเกียรติ (2534, หน้า 32) ในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ นั้น ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อบริการนับว่า มีความส าคัญยิ่งเพราะเป็นสิ่งที่บ่งชี้ว่า บริการสาธารณะ ดังกล่าวประสบ
ผลส าเร็จมากน้อยเพียงใดความพึงพอใจต่อบริการสาธารณะนี้มีนักวิชาการบางท่านได้ให้ความหมายไว้  ได้แก่ 
ไมเคิล อาร์  ฟิตซ์เจอรัลด์( MichaelR.Fitzgerald) โรเบิร์ท เอฟ ดูแรนด์ ( Robert F. Durant) และจอห์น ดี 
มิลเลท(John D. Millet) ฟิตเจอร์รัลแะดูแรนด์  (Fittural & Doorand) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อบริการสาธารณะ (Public Service Satisfaction) ว่าเป็นการประเมินผลนี้ก็จะ
แตกต่างกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่ประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับเป็นเกณฑ์ (Criteria) ที่แต่ละบุคคลตั้งไว้รวมทั้งการ
ตัดสินใจ (Judgment) ของบุคคลตั้งไว้โดยการประเมินผลสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ด้าน คือ 

ด้านอัตวิสัย (Subjective) ซึ่งเกิดจากการได้รับรู้การส่งมอบบริการ 
ด้านวัตถุวิสัย (Objective)  ซึ่งเกิดจากการได้รับปริมาณและคุณภาพบริการ  
ปรัชญา เวสารัชช์ (2523,หน้า 251) การให้บริการของรัฐนั้นจะต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ด้วย 

1. การให้บริการที่เป็นที่พึงพอใจแก่สมาชิกสังคม ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่วัดได้ให้ค าจัดความยาก แต่
อาจกล่าวได้อย่างกว้างๆ ถึงองค์ประกอบที่จะให้เกิดความพึงพอใจ คือ 

1.1 ให้บริการที่เท่าเทียมกันแก สมาชิกสังคม 
1.2 ให้บริการในเวลาที่เหมาะสม เช่น บริการดับเพลิง บริการช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ าท่วม 
1.3 ให้บริการโดยค านึงถึงปริมาณความมากน้อยคือ ให้บริการไม่มากหรือน้อยเกินไป 
1.4 ให้บริการโดยมีการปรับปรุงให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

2. การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบต่อประชาชนเป็นค่านิยมพื้นฐานส าหรับการบริหารราชการใน
สังคมประชาธิปไตยจะต้องท าหน้าที่ภายใต้การชี้น าทางการเมืองจากตัวแทนขอ ประชาชน และต้องสามารถ
ให้บริการที่มีลักษณะสนองตอบต่อมติมหาชนต้องมีความยืดหยุ่นที่ปรับเปลี่ยนลักษณะงาน หรือการให้บริการที่
สามารถสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงได้มากที่สุด 

ชูวงศ์  ฉายะบุตร (2536, หน้า 11 -14) เสนอหลักการให้บริการครบวงจรหรือการพัฒนาการ
ให้บริการในเชิงรุกว่าจะต้องเป็นไปตามหลักการซึ่งอาจเรียกง่าย Package  Service ดังนี้  

1. ยึดการตอบสนองความต้องการจ าเป็นของประชาชนเป้าหมาย การบริการของรัฐในเชิงรับ จะเน้น
การให้บริการตามระเบียบแบบแผนและมีลักษณะที่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการดังนี้ 
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1.1 ข้าราชการมีทัศนคติว่าการให้บริการจะเริ่มตนก็ต่อเมื่อมีผู้มาติดต่อขอรับบริการมากกว่า
ที่จะมองว่าตนเองมีหน้าที่ที่จะต้องจัดบริการให้แก่ราษฎรตามสิทธิประโยชน์ที่ได้รับ 

1.2 การก าหนดระเบียบปฏิบัติและการใช้ดุลยพินิจของข้าราชการมักเป็นไป เพื่อสงวนอ านาจ
ในการใช้ดุลยพินิจของหน่วยงานหรือปกป้องตัวข้าราชการเองมักเป็นไปเพื่อควบคุมมากก การส่งเสริมการ
ติดต่อราชการจึงต้องใช้เอกสารหลักฐานต่าง ๆ เป็นจ านวนมากและต้องผ่านการ ตัดสินใจหลายขั้นตอน ซึ่ง
บางครั้งเกินกว่าความจ าเป็น 

1.3 จากการที่ข้าราชการมองว่าตนมีอ านาจในการใช้ดุลยพินิจและมีกฎระเบียบเป็นเครื่องมือ
ที่จะปกป้องการใช้ดุลยพินิจของตนท าให้ข้าราชการจ านวนไม่น้อยมีทัศนคติในลักษณะของเจ้าขุนมูลนายใน
ฐานะที่ตนมีอ านาจที่จะบันดาลผลได้ผลเสียแก่ประชาชน การด าเนินความสัมพันธ์จึงเป็นไปในลักษณะที่ไม่
เทียมกันและน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ เช่น ความไม่เต็มใจที่จะให้บริการ รู้สึกไม่พอใจเมื่อราษฎรแสดงความเห็น
โต้แย้ง เป็นต้น 

ดังนั้น เป้าหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจรก็คือ การมุ่งประโยชน์ของประชาชนผู้รับบริการ 
ทั้งผู้ที่มาติดต่อขอรับบริการ และผู้ที่อยู่ในฝ่ายที่ควรจะได้รับบริการเป็นส าคัญซึ่งมี ลักษณะดังนี้คือ 

1. ข้าราชการจะต้องถือว่าการให้บริการเป็นภาระหน้าที่ที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดย จะต้อง
พยายามจัดบริการให้ครอบคลุมผู้ที่อยู่ในข่ายที่ควรจะได้รับบริการทุกคน 

2. การก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติและการใช้ดุลยพินิจจะต้องค านึงถึงสิทธิประโยชน์ของผู้รับบริการเป็น
หลัก โดยพยายามให้ผู้รับบริการได้สิทธิประโยชน์ที่ควรจะได้รับอย่างรวดเร็ว 

3. ข้าราชการจะต้องมองผู้มารับบริการว่ามีหลักฐานและศักดิ์ศรีเท่าเทียมกับตนมีสิทธิที่จะรับรู้ให้
ความเห็นหรือโต้แย้งด้วยเหตุผลได้อย่างเต็มที่ 

4. ความรวดเร็วการให้บริการสังคมปัจจุบันเป็นสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อย่างรวดเร็วและมี
การแข่งขันกับสังคมอื่น ๆ อยู่ตลอดเวลาในขณะที่ปัญหาพื้นฐานของระบบราชการ คือความล่าช้า ซึ่งเกิดจาก
ความจ าเป็นตามลักษณะของการบริหารราชการเพื่อประโยชน์ส่วนรวมแห่งรัฐแต่ในหลายส่วนความล่าช้าของ
ระบบราชการเป็นเรื่องที่สามารถแก้ไขได้ เช่น ความล่าช้าที่เกิดจากการปัดภาระในการตัดสินใจ ความล่าช้าที่
เกิดจากการขาดการกระจายอ านาจหรือเกิดจากการ ก าหนดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น หรือล่าช้าที่เกิดขึ้นเพราะขาด
การพัฒนางานหรือน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้เป็นต้น ปัญหาตามมาก็คือ ระบบราชการถูกมองว่าเป็น
อุปสรรคส าคัญในการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าและตัวถ่วงในระบบการแข่งขันเสรี ดังนั้นระบบราชการจ าเป็น
ที่ต้องตั้งเป้าหมายในอันที่จะพัฒนาการให้บริการให้มีความความรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งอาจกระท าได้ ใน 3 ลักษณะ
คือ 

4.1 การพัฒนาข้าราชการให้มีทัศนคติ มีความรู้ความสามารถเพื่อให้เกิดความช านาญงานมี
ความกระตือรือร้นและกล้าตัดสินใจในเรื่องที่อยู่ในอ านาจของตน 

4.2 การกระจายอ านาจ หรือมอบอ านาจให้มากขึ้นและปรับปรุงระบบวิธีการท างาน ให้มี 
ขั้นตอน และใช้เวลาในการให้บริการให้เหลือน้อยที่สุด 

4.3 การพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่จะท าให้สามารถให้บริการได้เร็วขึ้น 
5. การพัฒนาความรวดเร็วในการให้บริการเป็นเรื่องที่สามารถกระท าได้ทั้งขั้นตอนก่อนการให้บริการ

ซึ่งได้แก่  การวางแผน การเตรียมการต่าง ๆ ให้พร้อมที่จะให้บริการและการน าบริการ ไปสู่ผู้ที่สมควรที่จะได้ 
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รับบริการเป็นการล่วงหน้า เพื่อป้องกันปัญหาหรือความเสียหายการ เช่น การแจกจ่ายน้ าส าหรับหมู่บ้านที่
ประสบภัยแล้งนั้นหน่วยราชการไม่จ าเป็นที่จะต้องรอให้มีการร้อง แต่อาจน าน้ าไปแจกจ่ายให้แก่หมู่บ้าน
เป้าหมายล้วงหน้าไปเลย การพัฒนาความรวดเร็วในขั้นตอนให้บริการเมื่อ มีผู้มาติดต่อขอรับบริการและการ
พัฒนาความรวดเร็วในขั้นตอนภายหลังการให้บริการเช่น รายงาน การติดตามผล การจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ เป็น
เพื่อให้วงจรของการให้บริการสามารถด าเนินต่อเนื่องไปได้อย่างรวดเร็วตัวอย่างเช่น การให้บริการในการจัดท า
บัตรประจ าตัวประชาชนซึ่งต้องมี การจัดส่งเอกสารหลักฐานให้ส่วนกลางเพื่อจัดท าบัตรประชาชนซึ่งต้องมีการ
จัดส่งเอกสารหลักฐานให้ส่วนกลางเพื่อจัดท าบัตร การแจ้งย้ายปลายทาง ซึ่งส านักทะเบียนปลายทางจะต้องรอ
การยืนยันหลักฐานทางการทะเบียนจากส านักทะเบียนต้นทาง เป็นต้น 

6. การให้บริการจะต้องเสร็จสมบูรณ์ เป้าหมายของการให้บริการ เชิงรุกแบบครบวงจร อีกประการ
หน่ึง ก็คือ ความส าเร็จสมบูรณ์ ของการให้บริการ ซึ่งหมายถึง การเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิประโยชน์ที่ผู้รับบริการ
จะต้องได้รับโดยที่ผู้รับบริการไม่จ าเป็นต้องมาติดต่อบ่อยครั้งนัก ซึ่งลักษณะที่ดีของการให้บริการที่เสร็จสมบูรณ์
ก็คือ การบริการที่แล้วเสร็จในการต่อเพียงครั้งเดียวหรือไม่เกิน 2 ครั้ง (คือ มารับเรื่องที่แล้วเสร็จอีกครั้งหน่ึง) 

นอกจากนี้การให้บริการที่เสร็จสมบูรณ์ยังหมายถึง ความพยายามที่จะให้บริการในเรื่องอื่น ๆ ที่ผู้ม า
ติดต่อขอรับบริการสมควรจะได้รับด้วย แม้ว่าผู้มาขอรับบริการจะไม่ได้ขอรับบริการงานที่ตน รับผิดชอบก็ตาม 
แต่ถ้าเห็นว่าเป็นสิทธิประโยชน์ของผู้รับบริการ ก็ควรที่จะให้ค าแนะน าและพยายามให้บริการในเรื่องนั้น ๆ ด้วย 
เช่นมีผู้มาขอคัดส าเนาทะเบียนบ้าน หากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพบว่าบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้นั้นหมดอายุ
แล้วก็ด าเนินการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้ใหม่เป็นต้น 

7. ความกระตือรือร้นในการให้บริการเป็นเป้าหมายที่ส าคัญอีกประการหน่ึงในการพัฒนาการให้บรกิาร
เชิงรุก ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนบางส่วนยังมีความรู้สึกว่าการติดต่อขอรับบริการจากทางราชการเป็นเรื่องที่
ยุ่งยากและเจ้าหน้าที่ไม่ค่อยเต็มใจที่จะให้บริการ ดังนั้นจึงมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการบริการของรัฐและต่อเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ ซึ่งน าไปสู่ปัญหาของการสื่อสารท าความเข้าใจกัน ดังนั้นหากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพยายามให้บริการ
ด้วยความกระตือรือร้นแล้วก็จะท าให้ผู้มารับบริการเกิดทัศนะคติที่ดียอมรับฟังเหตุผล ค าแนะน าต่าง ๆมากขึ้น
และเต็มใจที่จะมารับบริการในเรื่อง อื่น ๆ อีก นอกจากนี้ความกระตือรือร้นในการให้บริการยังเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ท าให้การบริการนั้น เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีความสมบูรณ์  ซึ่งจะน าไปสู่ความเชื่อถือศรัทธาของประชาชน
ในที่สุด 

8. การให้บริการด้วยความถูกต้องสามารถตรวจสอบได้ การพัฒนาการให้บริการแบบครบวงจรนั้นไม่
เพียงแต่จะให้บริการที่เสร็จสมบูรณ์เท่านั้นต้องมีความถูกต้องชอบธรรมทั้งในแง่ ของนโยบายและระเบียบแบบ
แผนของทางราชการและถูกต้องในเชิงศีลธรรมจรรยาด้วย ซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้ดุลยพินิจของข้าราชการเป็น
ส าคัญ เช่น ในกรณีที่ผู้มาขออนุญาตมีและใช้อาวุธนาย ทะเบียนจะต้องมีการสอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความ
ประพฤติและความจ าเป็นของผู้รับบริการ ด้วยหรือในกรณีที่มีผู้มาขอจดทะเบียนหย่า แม้ว่านายทะเบียนจะ
สามารถเนินการให้ได้ ตามวัตถุประสงค์  แต่ในแง่ศีลธรรมจรรยาแล้วก็ควรที่จะมีการพูดจาไกล่เกลี่ยกับคู่สมรส
เสียก่อนการใช้ดุลยพินิจในการให้บริการประชาชนจึงต้องเป็นไปอย่างถูกต้องและสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งการ
ตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้บังคับบัญชา หรืออาจเป็นการตรวจสอบจากภายนอก ซึ่งที่ส าคัญก็คือการ
ตรวจสอบโดยประชาชนและประการสุดท้ายก็คือ การตรวจสอบโดยอาศัยความส านึกรบัผิดชอบ ในเชิงศีลธรรม
และจรรยาทางวิชาชีพของตัวข้าราชการเอง 
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กล่าวโดยสรุปได้ว่า การบริหารจัดการมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษย์ที่เป็นสัตว์สังคมซึ่งจะต้อง
อยู่รวมกันเป็นกลุ่มมีผู้น ากลุ่มและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันโดยจะต้องภายใน กลุ่มเพื่อให้เกิด
ความสุขและความสงบเรียบร้อย ซึ่งอาจเรียกว่าผู้บริหารและการบริหาร ตามล าดับ ดังนั้น ที่ใดมีกลุ่มที่นั่นย่อม
มีการบริหาร 
 
7.  แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับบทบำทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ในการทบทวนถึงแนวคิดบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คณะผู้วิจัยได้แบ่งเนื้อหาการศึกษา
ออกเป็น 2 ประเด็นหลัก กล่าวคือการศึกษาบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามหลักทฤษฎี และการศึกษาบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามกฎหมาย เพื่อวิเคราะห์
ถึงความสอดคล้องของหลักการเชิงทฤษฎี กับการบัญญัติไว้ในตัวบทกฎหมาย ตลอดจนช่องว่างระหว่าง ทฤษฎี 
และการบัญญัติไว้ตามกฎหมาย  
 7.1 บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักทฤษฎี ซึ่ง
บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้นจะต้องมีบทบาทส าคัญอยู่ 5 เรื่องประกอบไปด้วย  
  1) บทบาทในการสนับสนุนการพัฒนาการเมืองในฐานะที่การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
สถาบันทางการเมืองอย่างหนึ่ง จึงต้องมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาการเมืองในระบอบ 
ประชาธิปไตย  
  2) บทบาทในการบริหารจัดการให้มีการบริหารสาธารณะ ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อยู่ ในฐานะที่เป็นองค์กรที่มอบหมายภารกิจมาจากรัฐบาลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องมีหน้าที่ใน
การจัดให้มีการบริหารสาธารณะที่จ าเป็นแก่ประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งอาจจะมีความแตกต่างกันตาม
สภาพแวดล้อม และความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น อาทิเช่น ชุมชนเมืองจะต้องการการบริหาร
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน อันได้แก่ ไฟฟ้า น้ าประปา การเคหะ การขนส่งมวลชน แต่ในขณะที่ชนบทมีความ
ต้องการเกี่ยวกับการสร้างถนน หนทาง โครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ รวมไปถึงการส่งเสริมด้านอาชีพ การสร้าง
รายได้ การจัดการศึกษา และ สาธารณสุข เป็นต้น  
  3) บทบาทในการกระตุ้นการพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งการปกครองท้องถิ่นจะมีบทบาทส าคัญใน
การ ระดมความคิดเห็นจากประชาชนในชุมชน และกระตุ้นให้ท้องถิ่นเกิดการพัฒนาไปในทิศทางที่สอดคล้อง
กับ วิสัยทัศน์ของผู้บริหารท้องถิ่นและประชาชนในท้องถิ่นร่วมกันก าหนด โดยเฉพาะการกระตุ้นให้เกิดการ
พัฒนา เศรษฐกิจชุมชน โดยเป็นผู้สร้างให้เกิดบรรยากาศในการลงทุนจากภายนอก เช่น การสร้างระบบ
เครือข่าย ถนนที่เชื่อมต่อกับถนนสายหลัก การพัฒนาแหล่งน้ าให้เกิดการอุปโภคและการบริโภคที่เพียงพอ การ
พัฒนาฝีมือ แรงงานในท้องถิ่นที่จะต้องรองรับการลงทุนจากภายนอก หรือส่งเสริมอาชีพที่ท าให้เกิดรายได้แก่
ประชาชน รวมถึงกระตุ้นให้เกิดการน าความรู้และภูมิปัญญาในท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ท้องถิ่นเอง เป็น
ต้น  
  4) บทบาทในการประสาน ท้องถิ่นน้ันมิได้เป็นอิสระจากปกครองตัวเองโดยสมบูรณ์ ในทาง 
ตรงกันข้ามท้องถิ่นกลับจะต้องเป็นตัวประสานให้นโยบายของรัฐบาลกลางนโยบายของท้องถิ่นซ่ึงมีความใกล้ชิด 
กับปัญหาสามารถตอบสนองคนในท้องถิ่นได้ อาทิเช่น นโยบายหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่รัฐบาลกลาง ต้องการ
เสนอเป็นหนึ่งในนโยบายแก้ไขปัญหาความยากจนคณะผู้บริหารท้องถิ่นก็จะต้องน านโยบายนั้นมา ส่งเสริมให้
เกิดการสร้างอาชีพและสร้างรายได้ของคนในท้องถิ่น เป็นต้น  
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  5) บทบาทในการคุ้มครอง การปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีบทบาทในการคุ้มครอง
ปกป้อง สิทธิเสรีภาพของประชาชนในท้องถิ่นด้วย อาทิเช่น การตรวจดูแลสุขภาพของประชาชนในพื้นที่ การ
ดูแลเด็กเล็ก ผู้สงวัย ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เป็นต้น  
 ปธาน สุวรรณมงคล (2540: 7) ได้กล่าวว่าการปกครองท้องถิ่นในประเทศต่าง ๆ จะมีบทบาทที่ 
แตกต่างกันออกไปตามลักษณะสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม แต่ถึงอย่างไรก็ตามบทบาทใน 
5 เรื่องดังกล่าวนั้นเป็นบทบาทที่ส าคัญในการท าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมแบบกว้าง ๆ 
 7.2 บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามกฎหมาย กฎหมายหรือหรือพระราชบัญญัติที่ 
ส าคัญในการบ่งบอกถึงบทบาทส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีดังนี้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ได้กล่าวถึงบทบาทอ านาจหน้าที่ของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ในมาตรา 272 ที่กล่าว
ว่า “ภายใต้การการบังคับในมาตรา 1 รัฐจะต้องให้ความ เป็นอิสระแก่ท้องถิ่นตามหลักการแห่งการปกครอง
ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และส่งเสริม ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลัก
ในการจัดท าการบริการสาธารณะ และการมีส่วนร่วมในการ ตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพื้นที่ ”นอกจากนั้น
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปี 2550 ยังได้ระบุถึงอ านาจหน้าที่ขององค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น
เพิ่มเติมไว้อีกในมาตรา 274 วรรค 1 โดยกล่าวว่า “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นย่อมมี ความเป็นอิสระใน
การก าหนดนโยบาย การปกครองการบริหาร การจัดบริการสาธารณะที่มีความหลากหลายการบริหารงาน
บุคคล การเงินการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ที่เป็นของตนเองโดยเฉพาะ โดยจะต้องค านึงถึงการ พัฒนาของ
จังหวัดและประเทศเป็นส่วนร่วมด้วย”  
 นอกนอกจากนั้น 280 และ 281 ได้กล่าวถึงอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน ด้าน
สังคม และวัฒนธรรมว่า “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมหน้าที่ในการบ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิ 
ปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรม 
และการฝึกอาชีพตามความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่นนั้น และเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัด 
การศึกษาอบรมของรัฐ โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับมาตรฐานและระบบการศึกษาของชาต ิการจัดการศกึษา 
อบรมภายในท้องถิ่นตามวรรคสอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องค านึงถึงการบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิ 
ปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นด้วย”  
 ส่วนในมาตรา 281 ได้ระบุบทบาทและอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่า “เพื่อ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีอ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมายบัญญัติ 
กฎหมายตามวรรคหนึ่งอย่างน้อยจะต้องมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้  
  1) การจัดการการบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
ที่อยู่ในเขตพื้นที่  
  2) การเข้าไปมีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่อยู่นอก 
เขตพื้นที่ เฉพาะในกรณีที่อาจมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในพื้นที่ของตน  
  3) การมีส่วนร่วมในการพิจารณาเพื่อริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมใดนอกเขตพื้นที่ ซึ่ง อาจมี
ผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมหรืออนามัยของประชาชนในพื้นที่”  
 กล่าวโดยสรุปบทบาทและอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งถือว่าเป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งนั้นรัฐธรรมนูญได้มีการก าหนดขอบข่ายของอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ คือ องค์กร 
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ปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีบทบาทส าคัญในการจัดท านโยบายสาธารณะก าหนดการพัฒนาโดยอิสระ
ปราศจาก การแทรกแซง รวมไปถึงจะต้องมีการให้การบริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นที่ ทั้งการจัดท า
สาธารณูปโภค ขั้นพื้นฐาน การสร้างงานสร้างรายได้สร้างอาชีพ (ม.272, ม.274)  
 7.3 คุณค่าและความส าคัญของการปกครองท้องถิ่นภายในรัฐสมัยใหม่ การรวมศูนย์อ านาจมี 
ขีดจ ากัด เนื่องจากการบริหารปกครองประเทศที่ประกอบไปด้วยประชากรมากมายและพื้นที่อันกว้างไกลโดย 
รัฐบาลที่ศูนย์กลางแต่เพียงสถาบันเดียวย่อมเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ยาก หรือเกิดสภาพของความ “ไม่ประหยัดในเชิง 
ขนาด” (‘diseconomies of scale’) จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการถ่ายเทอ านาจในทางการเมืองการปกครอง 
ให้อยู่ในมือขององค์กรหรือสถาบันที่อยู่นอกศูนย์กลางออกไป ด้วยเหตุนี้ คุณค่าและความส าคัญของการ
ปกครอง ท้องถิ่น มีดังต่อไปน้ี (สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ, 2553: 13-15)  
  1) การปกครองท้องถิ่นช่วยสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของชุมชนภายใน
ท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยทางการปกครองจ านวนเล็ก ๆ ที่มีมากมายกระจายอยู่ทั่ว
ประเทศ โดย พื้นที่เหล่านั้นย่อมมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะทางกายภาพ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของ
ผู้คนในท้องถิ่นนั้น ๆ ท าให้การบริหารและการปกครองที่มีลักษณะของการรวมศูนย์อ านาจอยู่ที่รัฐบาลเพียง
แห่งเดียว ไม่สามารถทจะตอบสนองต่อความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชนนั้น ๆ จึงจ า เป็นต้อง
กระจายระบบงานให้มี ลักษณะคล่องตัวและปรับตัวให้ยืดหยุ่น นั่นก็คือ การสร้างหน่วยการปกครองที่เรียกว่า 
องค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นเพื่อให้มาจัดท าบริการและแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น และยังจะเป็นการ
สร้างเสริมความเข้มแข็ง ให้กับหลักความรับผิดชอบตามระบบประชาธิปไตย (Democratic Accountability)  
  2) การปกครองท้องถิ่นเป็นโรงเรียนประชาธิปไตยในระดับรากหญ้า ระบบการปกครอง 
ท้องถิ่นจะต้องมีการเลือกตั้ง มีระบบพรรคการเมืองระดับท้องถิ่น มีการต่อสู้และการแข่งขันในทางการเมือง 
ตาม วิถีทางและตามกติกา ในที่สุดก็จะท าให้ประชาชนเข้าใจถึงระบบการปกครองตนเอง เข้าใจถึงบทบาท
หน้าที่ของ แต่ละฝ่ายที่อยู่ภายใต้โครงสร้างทางการบริหาร ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหาร และที่
ส าคัญคือการ เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของประชาชน และในที่สุดจะท าให้เกิดการพัฒนาทางการเมืองได้ และ
การที่ปกครอง ท้องถิ่นช่วยสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจในทางการเมือง ถือได้ว่าเป็นสถาบันฝึกสอน
ประชาธิปไตยให้ประชาชน  
  3) สร้างการมีส่วนร่วม (Participation) การมีอยู่ของรัฐบาลในระดับท้องถิ่น หรือในระดับ 
ภูมิภาค ย่อมเอื้อต่อประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในทางการเมืองได้มากกว่า เป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับชุมชนของตน และการเข้ามาบริหารกิจการสาธารณะต่าง ๆ 
ภายใน ชุมชนด้วยตัวเอง จะเป็นผลให้ประชาชนเหล่านี้ได้เรียนรู้และมีประสบการณ์ในทางการเมืองการ
ปกครองตาม หลักการปกครองตนเอง และน าไปสู่การเติบโตของ “ความเป็นพลเมือง” ในหมู่ประชาชน  
  4) สร้างความชอบธรรม (Legitimacy) ความห่างไกลทั้งในทางภูมิศาสตร์และในทาง
การเมือง ย่อมท าให้การตัดสินใจโดยสถาบันทางการเมืองที่ห่างไกลออกไปจากชุมชนท้องถิ่น อาจจะไม่ได้รับ
การยอมรับ ในทางตรงกันข้ามหากการตัดสินใจกระท าในระดับชุมชนท้องถิ่น มีแนวโน้มที่จะได้รับการยอมรับ
และเป็นการ สมเหตุสมผลมากกว่า ท าให้การตัดสินใจในทางการเมืองการปกครองนั้นมีความชอบธรรม  
  5) ด ารงหลักเสรีภาพ (Liberty) หากอ านาจทางการเมืองการปกครองถูกรวบอยู่ที่
ศูนย์กลาง มากเกินไป เป็นไปได้ที่จะเกิดการใช้อ านาจในทางที่ลิดรอนสิทธิเสรีภาพของปัจเจกบุคคล และสร้าง
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ความ เสียหายให้กับสังคมโดยรวมได้ง่าย ในทางตรงข้าม การกระจายอ านาจจึงเป็นมรรควิธีหนึ่งในการปกป้อง
เสรีภาพ ของปัจเจกบุคคล โดยการท าให้อ านาจมีการกระจัดกระจายออกไป อันจะน าไปสู่การสร้างโครงข่าย
ของการ ตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจซึ่งกันและกัน (Checks and Balances) ระหว่างศูนย์กลางกับพื้นที่นอก
ศูนย์กลาง   
 นอกเหนือจากการให้การอธิบายถึงหลักการและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจนั้น 
กระจายอ านาจยังมีจุดอ่อนหรือข้อเสียเช่นเดียวกับการรวมศูนย์อ านาจ มีอยู่ด้วยกัน 4 ประการ ดังนี้  
  1) ด้านการเมือง การกระจายอ านาจอาจน าไปสู่ภาวะของความไร้เอกภาพและเสถียรภาพ 
ในทางการเมืองได้ เช่น กรณีของรัฐเดี่ยว การกระจายอ านาจที่เกิดขึ้นอาจเป็นแรงผลักเคลื่อนไปสู่ความเป็น 
สหพันธรัฐ ส่วนประเทศที่เป็นสหพันธรัฐ ความเป็นเอกภาพอาจจะน้อยลงไปอีก ในกลุ่มประเทศที่มีความเป็น 
เอกภาพที่ต่ าอยู่แล้ว ประกอบไปด้วยกลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มทางศาสนา ที่มีความแตกต่างกันและขัดแย้งกันอยู่แล้ว 
การกระจายอ านาจอาจท าให้เกิดความไร้เอกภาพในทางการเมืองได้  
  2) ด้านการคลัง การกระจายอ านาจที่มากเกินไป อาจน าไปสู่ความไร้เสถียรภาพในทางการ 
คลังของประเทศได้ เนื่องจากเมื่อสัดส่วนทางการคลังในภาคสาธารณะส่วนใหญ่อยู่ในระดับท้องถ่ินเป็นการยาก
ที่รัฐบาลกลางจะก าหนดทิศทางและควบคุมระบบการคลังของประเทศโดยรวมได้ และหากการใช้จ่ายของ
ท้องถิ่น ต่าง ๆ ปราศจากวินัยในทางการคลัง เช่น การใช้จ่ายอย่างเกินตัว ขณะที่ความสามารถในการจัดเก็บ
รายได้มีต่ า จะสร้างปัญหาและเกิดภาวะความไร้เสถียรภาพต่อระบบการคลังของประเทศเป็นอย่างมาก  
  3) ด้านความเสมอภาค การกระจายอ านาจยิ่งมาก จะน าไปสู่ความแตกต่างและความไม่
เท่า เทียมกันระหว่างพื้นที่หรือท้องถิ่นต่าง ๆ ทั้งในทางเศรษฐกิจ การคลัง คุณภาพชีวิต การบริการสาธารณะ 
เนื่องจากอ านาจในทางการเมืองและการจัดท าบริการสาธารณะ ตลอดจนทรัพยากรทางการบริหาร ขึ้นอยู่กับ 
ศักยภาพของท้องถ่ินแต่ละแห่ง ความแตกต่างและไม่เท่าเทียมกันระหว่างท้องถิ่นจึงเกิดขึ้น  
  4) ด้านปัญหาการใช้ทรัพยากร เมื่อแต่ละชุมชนมีความเป็นอิสระในกรอบของตน การใช้ 
ทรัพยากรภายในประเทศอาจมีแนวโน้มที่จะเป็นไปอย่างไร้เสถียรภาพ เพราะพื้นที่แต่ละแห่งต่างก็ใช้ทรัพยากร 
ไปตามความต้องการและความจ าเป็นของตน ทรัพยากรจึงถูกใช้อย่างกระจัดกระจายและไร้ทิศทาง  
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอ านาจกับการปกครองตนเองในระดับท้องถิ่น สรุปแนวคิดได้ว่า การ
กระจายอ านาจกับการปกครองตนเองในระดับท้องถิ่นก็เพื่อกระจายการปกครองไปยังท้องถิ่น เพื่อให้ท้องถิ่น 
สามารถปกครองตนเองบนพื้นฐานประชาธิปไตยและต้องให้ท้องถิ่นเห็นความส าคัญ และคุณค่าในการ ปกครอง
ตนเองเพื่อประโยชน์ของท้องถ่ินอย่างแท้จริง โดยการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังกล่าว 
ไม่ว่าจะมีระดับที่มากน้อยเพียงใด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในรัฐเดี่ยวก็ยังคงอยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ของรัฐบาลกลางเสมอ 
 
8. ข้อมูลพื้นฐำนทั่วไปของจังหวัดนรำธิวำส 

1.1. ข้อมูลพื้นฐานทางกายภาพ 
จังหวัด “นราธิวาส” เดิมชื่อ "มะนารอ" มีฐานะเป็นเพียงอ าเภอหนึ่ง เรียกว่า อ าเภอบางนรา

ขึ้นกับเมืองสายบุรี หนึ่งในเจ็ดหัวเมืองภาคใต้ ต่อมาได้โอนไปขึ้นกับเมืองระแงะ ซึ่งเป็นหนึ่งในเจ็ดหัวเมือง
เช่นกัน โดยประวัติความเป็นมาของนราธิวาส มีความเชื่อมโยงกับเรื่องราวของเมืองปัตตานี เมืองสายบุรี และ
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เมืองระแงะ และใน พ.ศ. 2458 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว เสด็จประพาสมณฑลปักษ์ใต้ทรง
พระราชทานพระแสงราชศัสตราประจ าเมืองและทรงด าริเห็นว่า บางนรานั้นเป็นแต่ชื่อต าบลบ้าน สมควรจะมี
ชื่อเมืองไว้ให้เป็นหลักฐานต่อไป จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้เปลี่ยนชื่อเมือง “บางนรา” เป็น "เมือง
นราธิวาส" หมายถึง "ที่อยู่อันยิ่งใหญ่ของประชาชน" เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2458 ต่อมาใน พ.ศ. 2476 
ได้มีการปรับปรุงระเบียบบริหารราชการส  ่วนภูมิภาคครั้งยิ่งใหญ่ และให้เปลี่ยนชื่อเมืองเป็นจังหวัดเมือง
นราธิวาส จึงเปลี่ยนเป็น "จังหวัดนราธิวาส" จากนั้น เป็นต้นมา 

1) ที่ตั้งและอาณาเขต 
จังหวัดนราธิวาส ตั้งอยู่บนฝั่งทะเลด้านตะวันออกของแหลมมลายูห่างจากกรุงเทพมหานครโดยทาง

รถยนต์ประมาณ 1,149 กิโลเมตรและทางรถไฟประมาณ 1,116 กิโลเมตร สุดชายแดนไทยมาเลเซียที่สถานี
รถไฟสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้านและจังหวัดใกล้เคียง ดังนี้ 

- ทิศเหนือ จดจังหวัดปัตตานีและอ่าวไทย 
- ทิศใต้ จดอ่าวไทยและประเทศมาเลเซีย 
- ทิศตะวันออก จดประเทศมาเลเซีย 
- ทิศตะวันตก จดจังหวัดยะลา 

จังหวัดนราธิวาส มีชายแดนที่เชื่อมกับรัฐกลันตัน ประเทศมาเลเซีย ทั้งทางบกและทางน้ ามีเขตแดน
ติดต่อกันยาวประมาณ 178.60 กิโลเมตร มีพื้นที่ติดต่อกับประเทศมาเลเซีย รวม 3 ด่าน คือ 

(1) ด่านสุไหงโก-ลก มีพื้นที่ 61 ไร่ ในอ าเภอสุไหงโก-ลก เชื่อมเมือง Rangtau Panjang รัฐ Kelantan 
(2) ด่านตากใบ มีพื้นที่ 34 ไร่ ในอ าเภอตากใบ เชื่อมเมือง Tumpat รัฐ Kelantan  
(3) ด่านบูเก๊ะตา พื้นที่ 49 ไร่ ในอ าเภอแว้ง เชื่อมเมือง Bukit Bunga รัฐ Kelantan 
จังหวัดนราธิวาสมีพื้นที  ่ 2,797,143.75 ไร  ่ มีพื้นที่ป่าและภูเขาประมาณ 2 ใน 3 ของพื้นที่ทั้งหมด 

มีภูเขาหนาแน่นแถบทิศตะวันตกเฉียงใต้จดเทือกเขาสันกาลาคีรี ซึ่งเป็นแนวกั้นพรหมแดนไทย -มาเลเซีย 
ลักษณะของพื้นที่มีความลาดเอียงจากทิศตะวันตกไปสู่ทิศตะวันออกพื้นที่ราบส่วนใหญ่อยู่บริเวณติดกับอ่าวไทย
และที่ราบลุ่มบริเวณแม่น้ า 4 สาย คือ แม่น้ าสายบุรี แม่น้ าบางนรา แม่น้ าตากใบและแม่น้ าโก-ลก  มีพื้นที่ป่าพรุ
จ านวนประมาณ 361,860 ไร 
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รูปที่ 1 : ที่ตั้งและอาณาเขตอ าเภอในจังหวัดนราธิวาส 
 

2) สภาพภูมิอากาศ 
จังหวัดนราธิวาสมีภูมิอากาศแบบมรสุมเขตร้อน โดยแบ่งออกเป็น 2 ฤดู ได้แก่ 
ฤดูฝน แบ่งออกเป็น 2 ช่วง ระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม อีกช่วงหนึ่ง คือ ระหว่างเดือน

พฤศจิกายนถึงเดือนมกราคม มีปริมาณน้ าฝนเฉลี่ย 251.62 มิลลิเมตรต่อปี ท าให้จังหวัดนราธิวาสไม่เคย
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ประสบปัญหาน้ าแล้งโดยในปี พ.ศ. 2563 มีปริมาณน้ าฝนทั้งปีเฉลี  ่ยสูงถึง 3,019.4 มิลลิเมตรจ านวนวันฝน
ตก 163 วัน ซึ่งมีปริมาณที่สูงกว่าปริมาณน้ าฝนเฉลี่ย 30 ปี (พ.ศ. 2524 – 2553) 2,457.6 มิลลิเมตร 

ฤดูร้อน อยู่ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนเมษายน อุณหภูมิเฉลี่ยทั้งปี 32.2 องศาเซลเซียสความชื้น
สัมพัทธ์เฉลี่ยทั้งปี 78.39 เปอร์เซ็นต์ 

3) โครงสร้างพื้นฐาน 
(1) สาธารณูปโภค 
(1.1) ไฟฟ้า 
ในปี พ.ศ. 2564 จังหวัดนราธิวาส มีจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 200,210 ราย ผู้ใช้ไฟฟ้าส่วน

ใหญ่คือ ภาคครัวเรือน รองลงมาคือ ภาคสถานธุรกิจและอุตสาหกรรม และสถานที่ราชการและสาธารณะ
ตามล าดับ ปริมาณกระแสไฟฟ้าที  ่ใช้ในจังหวัดรวม 452.35 ล้านกิโลวัตต์ สามารถให้บริการไฟฟ้าครอบคลุม
ทั้ง 13 อ าเภอ 

ตารางที่ 1 : จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า และการจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจ าแนกตาม
ประเภทผู้ใช้ไฟฟ้า จังหวัดนราธิวาส ระหว่างปี พ.ศ. 2560 – 2564 

 
ประเภทผู้ใช้ไฟฟ้า 2560 2561 2562 2563 2564 

จ านวนการไฟฟ้า 13 13 13 13 13 

จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า (ราย) 185,411 188,844 192,060 196,898 202,210 

บ้านอยู่อาศัย (น้อยกว่า 150 
กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อเดือน) 

125,426 126,824 128,119 129,680 126,616 

บ้านอยู่อาศัย (150 และ
มากกว่า กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อ 
เดือน) 

44,128 45,594 47,016 50,026 57,789 

กิจการขนาดเล็ก 12,444 12,744 12,936 12,794 12,717 
กิจการขนาดกลาง 317 338 364 375 379 
กิจการขนาดใหญ่ 10 11 13 13 14 
กิจการเฉพาะอย่าง 22 21 22 22 15 
องค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร 2 - 1 1 1 
สูบน้ าเพื่อการเกษตร 7 8 8 7 7 
ไฟชั่วคราว 3,055 3,304 3,581 3,980 4,672 

พลังงานไฟฟ้าที่จ าหน่ายและ
ใช้ (กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 

403,361,168 413,281,164 423,253,998 436,234,690 452,353,565 

บ้านอยู่อาศัย (น้อยกว่า 150 
กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อเดือน) 

105,240,549 105,294,289 105,445,472 114,970,092 111,339,114 

บ้านอยู่อาศัย (150 และ
มากกว่า กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อ 
เดือน) 

113,461,975 120,411,093 126,454,583 131,202,340 149,410,875 

กิจการขนาดเล็ก 75,393,275 78,548,979 79,665,364 79,670,292 80,692,033 
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กิจการขนาดกลาง 65,394,193 65,783,339 66,887,711 66,300,711 67,745,976 
กิจการขนาดใหญ่ 31,684,545 31,045,464 32,984,441 36,704,995 36,704,157 
กิจการเฉพาะอย่าง 8,812,026 8,530,898 8,177,927 3,933,152 2,415,450 
องค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร 34,680 310 - - - 
สูบน้ าเพื่อการเกษตร 111,695 48,709 80,810 79,522 92,732 
ไฟชั่วคราว 3,228,230 3,618,083 3,557,690 3,373,586 3,953,228 

ที่มา : การไฟฟ้าสว่นภูมิภาค จังหวดันราธิวาส 
 

(1.2) ประปา 
การประปาส่วนภูมิภาคของจังหวัดนราธิวาส มีพื้นที่ให้บริการรวมทั้งสิ้น 9 อ าเภอ มีจ านวน ผู้ใช้

น้ าประปา 32,770 ครัวเรือน และมีอ าเภอจ านวน 4 อ าเภอ ได้แก่ พื้นที่ในอ าเภอบาเจาะ, อ าเภอสุไหงปาดี, 
อ าเภอจะแนะ และอ าเภอเจาะไอร้อง ใช้น้ าจากประปาหมู่บ้าน ประปาภูเขา บ่อน้ าตื้น และบ่อน้ าบาดาล ไม่มี
การให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาค เน่ืองจากเป็นการให้บริการในพื้นที่ห่างไกล โดยส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส และองค์การบริหารส่วนต าบลอยู่ระหว่าง ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ 

 
ตารางที่ 2 : สถิติการประปา จ าแนกเป็นรายอ าเภอ ปี พ.ศ. 2564 

 
อ าเภอ 

ก าลัง 
การผลิต 
(ลบ.ม.) 

น้ าที่ผลิต (ลบ.ม.) ปริมาณน้ าท่ี 
จ าหน่ายแก่ผู้ใช้ 
(ลบ.ม.) 

ปริมาณน้ าท่ีจ่ายเพื่อ 
สาธารณประโยชน์
และ ร่ัวไหล (ลบ.ม.) 

ปริมาณน้ าท่ีใช้ 
ในระบบ (ลบ.ม.) 

 
ผู้ใช้น้ า
(ราย) 

รวมยอด 2,170 15,649,376 9,451,110 4,963,596 1,274,190 35,388 

เมืองนราธิวาส 1,050 9,371,416 4,840,096 3,463,266 1,068,054 18,623 

ตากใบ 100 355,396 338,316 30,200 16,500 1,250 

ย่ีงอ ข้อมูลรวมอยู่กับอ าเภอเมือง 

ระแงะ 150 718,147 459,632 255,301 3,214 1,657 

รือเสาะ 140 709,671 662,933 288,107 46,738 1,695 

ศรีสาคร 30 310,850 307,764 78,672 3,184 813 

แว้ง ข้อมูลรวมอยู่กับอ าเภอสุไหงโก-ลก 450 

สุคิริน 50 230,448 120,505 40,050 16,500 620 

สุไหงโก-ลก 650 3,953,448 2,721,864 808,000 120,000 10,280 

หมายเหตุ: พื้นที่ในอ าเภอบาเจาะ, อ าเภอสุไหงปาดี, อ าเภอจะแนะ และอ าเภอเจาะไอร้อง ไม่มีการให้บริการ
ของการประปาส่วนภูมิภาค (เป็นประปาหมู่บ้าน/ประปาภูเขา/บ่อน้ าตื้น) 

ที่มา : การประปาส่วนภูมิภาค สาขานราธิวาส 
(1.3) แหล่งน้ า 
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แหล่งน้ าในพื้นที่จังหวัดนราธิวาสส่วนใหญ่จะแหล่งน้ าจากบ่อบาดาลรวม 816 แห่ง โดยมีปริมาณน้ า 
ที่เก็บได้ 3,582.86 ลูกบาศก์เมตร/ชั่วโมง อ าเภอที่มีปริมาณน้ าที่กักเก็บไว้เพื่อใช้อุปโภคบริโภคมากที่สุด คือ 
อ าเภอเมืองนราธิวาส รือเสาะและบาเจาะ ตามล าดับ และอ าเภอที่มีปริมาณน้ าที่กักเก็บไว้น้อยที่สุด คือ อ าเภอ
สุคิรินและอ าเภอศรีสาคร ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 3 : แสดงจ านวนแหล่งน้ า จ าแนกตามประเภทแหล่งน้ า เป็นรายอ าเภอ 

 
อ าเภอ/กิ่ง
อ าเภอ 

ปี พ.ศ. 2564 
ประเภทแหล่งน้ า 

รวม 
อ่างเก็บน้ า 

ฝาย
คอนกรีต 

ค,ูคลอง บ่อบาดาล บ่อน้ าตื้น ใหญ ่ กลาง เล็ก 

รวมยอด 952 - 1 11 109 15 816 - 
เมืองนราธิวาส 108 - 1 1 1 3 102 - 
ตากใบ 23 - - - - 3 20 - 
บาเจาะ 83 - - 1 3 1 78 - 
ยี่งอ 75 - - 1 6 7 61 - 
ระแงะ 112 - - 2 9 - 101 - 
รือเสาะ 153 - - 2 17 - 134 - 
ศรีสาคร 48 - - - 15 - 33 - 
แว้ง 81 - - - 6 - 75 - 
สุคิริน 34 - - 2 25 - 7 - 
สุไหงโก-ลก 46 - - - 1 1 44 - 
สุไหงปาดี 71 - - 1 10 - 60 - 
จะแนะ 64 - - - 13 - 51 - 
เจาะไอร้อง 54 - - 1 3 - 50 - 

ที่มา : โครงการชลประทานนราธิวาส และกรมทรัพยากรน้ าบาดาล 
(1.4) โทรศัพท์ 
ในปี พ.ศ. 2564 การใช้บริการโทรศัพท์มีจ านวน 8,698 เลขหมาย จากตารางที่ 4 จะเห็น

ได้ว่า ความต้องการใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่และโทรศัพท์สาธารณะลดลงมาเป็นล าดับ สะท้อนถึง
พฤติกรรม การติดต่อสื่อสารของประชาชนในจังหวัดนราธิวาสที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

ตารางที่ 4 : ข้อมูลการให้บริการโทรศัพท์ 
การให้บริการโทรศพัท์ พ.ศ. 

2560 
พ.ศ. 

2561 
พ.ศ. 

2562 
พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 

2564 
รวม 12,86

6 
11,568 10,691 9,598 8,698 

โทรศัพท์ประจ าที ่ 10,76
0 

9,453 8,577 7,502 6,690 

โทรศัพท์สาธารณะ 2,106 2,115 2,114 2,096 2,008 
ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
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(1.5) การใช้อินเตอร์เน็ต 
จังหวัดนราธิวาส มีสัดส่วนผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตต่อจ านวนประชากรในปี พ.ศ.พ.ศ. 2562 ใน

อัตรา ร้อยละ 47.58 เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาเป็นล าดับ จากตารางที่ 5 ในปี พ.ศ. 2562 จังหวัด
นราธิวาสมีจ านวน ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตมากเป็นอันดับที่ 2 ของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน แต่ยังคงที่
สัดส่วนการใช้อินเตอร์เน็ต น้อยที่สุดในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 

ตารางที่ 5 : สถิติใช้อินเตอร์เน็ตกลุ่มภาคใต้ชายแดน 
การใช้อินเตอร์เน็ต พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 
นราธวิาส จ านวนผู้ใช ้ 169,752 198,696 230,367 298,603 

ร้อยละของจ านวนประชาการ 27.61 32.14 37.06 47.58 
ยะลา จ านวนผู้ใช ้ 161,911 200,410 206,565 273,884 

ร้อยละของจ านวนประชาการ 40.84 50.27 51.53 67.69 
ปัตตาน ี จ านวนผู้ใช ้ 212,059 267,945 277,374 380,866 

ร้อยละของจ านวนประชาการ 37.87 47.57 48.96 66.53 
ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
(2) การคมนาคมขนส่ง 
จังหวัดนราธิวาสมีศักยภาพด้านการขนส่งทั้งทางบก ทางเรือ และทางอากาศ ซึ่งสามารถ

รองรับ การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ รวมถึงการพัฒนาพื้นที่เขตเศรษฐกิจจังหวัดนราธิวาส โดยมี
รายละเอียดต่อไปนี้ 

(2.1) ทางบก 
(2.1.1) เส้นทางถนน 
จังหวัดนราธิวาสเป็นโครงข่ายการจราจรในภูมิภาคตามทางหลวงหมายเลข AH18 (ปัตตานี- 

นราธิวาส) เชื่อมต่อทางหลวงหมายเลข AH2 เข้าสู่กรุงเทพมหานคร เชื่อมระเบียงทางทิศเหนือ ทิศ
ตะวันออก และทิศตะวันตก 

 

 
รูปที่ 2 : เส้นทางถนนเชื่อมโยงถนนภายในประเทศและ ต่างประเทศของจังหวัด 



38 
 

 
นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมโยงอีกเส้นทางหนึ่งที่เชื่อมกับประเทศมาเลเซีย ทางด่านชายแดน 3 ด่าน คือ ด่าน
ศุลกากร สุไหงโก-ลก ด่านศุลกากรตากใบ และ ด่านศุลกากรบูเก๊ะตา ผ่านทางทิศตะวันออก ของประเทศ
มาเลเซีย โดยใช้เส้นทางหลวง หมายเลข 4057  เชื่อมกับหมายเลข ทางหลวงที่ 3 ผ่านเมืองโกตาบารู รัฐกลัน
ตัน รัฐตรังกานู รัฐปาหัง และรัฐยะโฮร์ประเทศ มาเลเซีย ซึ่งเป็นเส้นทางที่ผ่านท่าเรือโต๊ะ บาหลี ท่าเรือคอนตัน
เป็นท่าเรือที่ใหญ่ที่สุดใน ประเทศมาเลเซีย และเป็นเส้นที่เชื่อมต่อไป 
ยังประเทศสิงคโปร์ 

(2.1.2) ทางราง 
ระบบรางในประเทศ : ปัจจุบันจังหวัดนราธิวาส มีโครงข่ายเส้นทางรถไฟสายใต้ จากกรุงเทพฯ มายัง

ชุมทางหาดใหญ่ – ปาดังเบซาร์ และเข้าสู่ภาคตะวันตกของประเทศมาเลเซีย โดยระบบราง ของประเทศ
มาเลเซีย ทางด้านทิศตะวันตก ถูกพัฒนาเป็นระบบไฟฟ้าเสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยเป็นรถไฟฟ้า 
ความเร็วปานกลาง ส่วนเส้นทางรถไฟสายชุมทางหาดใหญ่ – สุไหงโก-ลก (จังหวัดนราธิวาส) ซึ่งเป็น เส้นทางที่
ผ่านเข้าตอนกลางของพื้นที่จังหวัดนราธิวาสในลักษณะแบ่งพื้นที่ชายฝั่งทะเลด้านตะวันออก กับพื้นที่ภูเขาด้าน
ตะวันตกจากกันจะเห็นว่า แม้จะมีสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดนราธิวาสมาอย่างต่อเนื่อง แต่การ
ขนส่ง ทางรางและการเดินทางของประชาชน ยังมีความนิยมที่จะใช้ระบบรางในการขนส่งและเดินทาง ทั้งนี้ 
เน่ืองมาจากค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการใช้บริการขนส่งทางบกและทางอากาศ โดยในปี พ.ศ. 2562 มีจ านวน สินค้า
ที่ขนส่งผ่านทางระบบราง เท่ากับ 661,483 กิโลกรัม เพิ่มขึ้นจาก ปี พ.ศ. 2561 ที่มีจ านวนสินค้า 658,912 
กิโลกรัม ร้อยละ 0.39 และผู้โดยสารจ านวน 375,197 คน มีอัตราเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2561ที่มีผู้โดยสาร 
จ านวน 370,581 คน ร้อยละ 1.25 ระบบรางระหว่างประเทศ : เดิมประเทศไทยและประเทศมาเลเซียได้ท า
สัญญาการเดินรถร่วม ระหว่างการรถไฟแห่งประเทศไทย - การรถไฟสหพันธ์มลายา เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 
2497 ให้สถานีรถไฟ ปาดังเบซาร์รัฐเปอร์ลิส ประเทศมาเลเซีย และสถานีรถไฟสุไหงโก-ลก ประเทศไทย เป็น
สถานีร่วม โดยประเทศมาเลเซียดูแลสถานีรถไฟปาดังเบซาร์ ส าหรับประเทศไทยดูแลสถานีรถไฟสุไหงโก-ลก ซึง่
ปัจจุบัน สัญญาการเดินรถร่วมดังกล่าวยังไม่ได้ถูกยกเลิกเส้นทางรถไฟเดิมจากสถานีรถไฟสุไหงโก -ลก (จังหวัด
นราธิวาส) ถึงสถานีรถไฟปาเสมัส (รัฐกลันตัน) เคยเป็นเส้นทางรถไฟหลักที่มีการใช้บริการขนส่งมวลชนและ
ขนส่งสินค้าทางรถไฟมาในอดีต และหยุดให้บริการมากว่า 20 ปี อันเนื่องมาจากปัญหาการค้าข้าวสาร น้ าตาล
ทราย ยาเสพติด และแรงงาน ที่เข้าไปท างานในประเทศมาเลเซีย แต่เป็นข้อสังเกตว่าการเดินทางระหว่างสถานี
ร่วมของรถไฟปาดังเบซาร์ ยังคงด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง และมีมูลค่าการค้าชายแดนผ่านทางระบบรางปีละ
กว่า 200,000 ล้านบาท ซึ่งฝ่ายมาเลเซียจะเป็นฝ่ายได้ประโยชน์เนื่องจากสินค้าร้อยละ 80 เป็นยางพาราได้
ส่งออกไปที่ท่าเรือ บัตเตอร์เวิร์ธ และรัฐเปอร์ลิส เป็นรัฐพรรครัฐบาล ปัญหาเรื่องการขนของหนีภาษี ซึ่งในอดีต
พบทั้งที่สถานี ปาดังเบซาร์และสถานีสุไหงโก-ลก แต่มาเลเซียยกเลิกสถานีสุไหงโก-ลก เพียงสถานีเดียว 
เน่ืองจากรัฐกลันตัน เป็นพรรคของรัฐฝ่ายค้าน อีกทั้งเส้นทางรถไฟดังกล่าวยังคงมีสภาพใช้การได้ สมัยนายวันมู
หะมัดนอร์ มะทา เป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมได้มีการทดลองวิ่งระหว่าง สุไหงโก -ลก ถึง สถานีปา
เสมัส ยังคงใช้การได้ เพียงแต่อาจจะต้องปรับปรุงเพิ่มเติมให้แข็งแรง ซึ่งปัจจุบันมาเลเซียและสิงคโปร์มีขบวนรถ 
เดินทางจากสถานีรถไฟปาเสมัสไปยังสิงคโปร์ 
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การรื้อฟื้นเส้นทางรถไฟเดิมจากสถานีรถไฟสุไหงโก-ลก (จังหวัดนราธิวาส) ถึงสถานีรถไฟปาเสมัส รัฐกลันตัน 
ประเทศมาเลเซีย จะสามารถเชื่อมโยงไปถึงสถานีตุมปัตรัฐกลันตัน สู่ รัฐยะโฮร์ ประเทศมาเลเซียและเชื่อม
ต่อไปยังประเทศสิงคโปร์ได้ เป็นการเพิ่มความสะดวกและเชื่อมโยงโครงข่าย ในการเดินทางและการขนส่งสินค้า
เน่ืองจากเป็นเส้นทางเชื่อมเศรษฐกิจที่เข้มแข็งที่สุดในการขนส่งสินค้า ไทย-มาเลเซีย – สิงคโปร์ (พื้นที่เศรษฐกิจ
ตอนใต้) อีกทั้ง รัฐตรังกานูเป็นแหล่งค้าผ้าที่มีชื่อเสียง เป็นที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยวชาวตะวันตก ดังนั้น จึง
น่าจะเป็น ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว ของทั้ง 2 ประเทศ 

จังหวัดนราธิวาส ได้มีหนังสือไปยังกระทรวงการต่างประเทศ ขอความกรุณาให้ กระทรวงการ
ต่างประเทศได้พิจารณาน าเสนอนายกรัฐมนตรี เพื่อพิจารณาก าหนดเป็นประเด็น หารือกับผู้น าประเทศ
มาเลเซียในการเยือนประเทศมาเลเซีย ในโอกาสเข้ารับต าแหน่งนายกรัฐมนตรีของ ประเทศไทย รวมทั้งมี
หนังสือไปยังส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ศอ.บต. กระทรวงมหาดไทย เพื่อ
พิจารณาให้การสนับสนุนและเร่งรัดผลักดันเมื่อปี 2557 
ปัจจุบันฝ่ายไทย โดยการรถไฟแห่งประเทศไทย ได้ด าเนินการปรับปรุงเส้นทางรถไฟ จากสถานีรถไฟหาดใหญ่
ถึงสถานีรถไฟชายแดนรันเตาปันยัง แล้วเสร็จ 100% โดยปรับปรุง 
โครงสร้างพื้นฐานราง 100 ปอนด์ และหมอนคอนกรีตโมโนบล็อก ซึ่งใช้งบประมาณไปกว่า 2,000 ล้านบาท 
นอกจากนี้สะพานชายแดนยังสามารถรองรับน้ าหนัก U20 และสามารถล าเลียง ด้วยตู้คอนเทนเนอร์ได้
โดยสะดวก แต่ยังต้องรอความคืบหน้าจากประเทศมาเลเซีย 

(2.1.3) สะพาน 
สะพานข้ามแม่น้ าโก-ลก ที่สุไหงโก-ลก ถึงเมืองรันเตาปันยัง ประเทศมาเลเซีย : สะพานข้ามแม่น้ า โก-

ลก เชื่อมอ าเภอสุไหงโก-ลกกับเมืองรันเตาปันยัง รัฐกลันตันของมาเลเซีย มีการใช้งานมาหลายสิบปี เป็น
ช่องทางหลักของประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ไปเยี่ยมญาติและท างานในประเทศมาเลเซีย รวมทั้งยัง
เป็นช่องทางรถท่องเที่ยวและรถขนส่งหลักที่มีการใช้งานมากขึ้น แต่ปัจจุบันการคมนาคมขนส่ง บริเวณสะพาน
ข้ามแม่น้ าโก-ลก ค่อนข้างแออัด ท าให้การเดินทางและการขนส่งช่วงบริเวณสะพานใช้เวลา ค่อนข้างนาน หาก
สามารถสร้างสะพานข้ามแม่น้ าโก-ลกแห่งที่สอง ประกอบกับหากสามารถเปิดเส้นทาง รถไฟเดิมจากสถานีรถไฟ
สุไหงโก-ลก ถึงสถานีรถไฟปาเสมัส รัฐกลันตัน ประเทศมาเลเซีย จะเพิ่มเส้นทาง การขนส่งได้เป็นสองเส้นทาง 
คือ เส้นทางถนนจากด่านสุไหงโก-ลก ไปยังประเทศมาเลเซีย และเส้นทาง รถไฟจากสถานีรถไฟสุไหงโก-ลก ถึง
สถานีรถไฟปาเสมัส จะท าให้การคมนาคมขนส่งมีความสะดวก มากยิ่งข้ึน 
สะพานมิตรภาพ (สะพานบูเก๊ะตา) : เป็นสะพานข้ามแม่น้ าโกลกแห่งที่ 2 เชื่อมระหว่าง บ้านบูเก๊ะตา ต.โละจูด 
อ.แว้ง จ.นราธิวาส กับบ้านบูกิตบุหงา รัฐกลันตัน ประเทศมาเลเซีย เป็นสะพาน คอนกรีต 2 ช่องจราจร ยาว 
120 เมตร กว้าง 16.9 เมตร 

(2.2) ทางอากาศ 
จังหวัดนราธิวาสมีท่าอากาศยาน 1 แห่ง ตั้งอยู่ที่บ้านทอน ต าบลโคกเคียน อ าเภอเมืองนราธิวาส ห่าง

จากตัวจังหวัดไปทางเหนือประมาณ 14 กิโลเมตร ในปี พ.ศ. 2565 สนามบินนราธิวาส มีจ านวนเที่ยวบิน เข้า-
ออก รวมทั้งสิ้น 800 เที่ยว มีจ านวนผู้โดยสารใช้บริการรวม 107,976 คน (โดยมีผู้โดยสารเฉลี่ย ช่วงปี พ.ศ. 
2561-2565 ประมาณปีละ 156,340 คน) และเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด ของโรคติดเชื้อไวรัส
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โคโรนา 2019 (covid-19) ส่งผลให้ในช่วงปี พ.ศ. 2563 และ ปี พ.ศ. 2564 มีการลดเที่ยวบินเพื่อเดิน
ทางเข้า-ออกสนามบิน และท าให้ปริมาณผู้โดยสารสนามบินลดลงอย่างชัดเจน ดังตาราง 
ตาราง : ปริมาณผู้โดยสาร ณ ท่าอากาศยานนราธิวาส 

ปี 
(พ.ศ.) 

พ.ศ. 
2561 

พ.ศ. 
2562 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

จ านวนเที่ยวบิน (เที่ยว) 1,486 1,628 1,311 710 800 
ปริมาณผู้โดยสารสนามบนิ (คน) 216,856 230,701 149,088 77,079 107,976 
อัตราการเปลี่ยนแปลง (ร้อยละ) -16.23 6.38 -35.38 -48.30 40.08 

ที่มา : ท่าอากาศยานนราธิวาส 
(2.3) ทางน้ า 
(2.3.1) ท่าเทียบเรือประมงนราธิวาส : 
ปัจจุบันจังหวัดนราธิวาสได้ปรับเปลี่ยนท่าเทียบเรือประมงเป็นท่าเทียบเรือเชิงพาณิชย์ ในประเทศ โดย

การขนส่งสินค้าจ าพวกไม้แปรรูป และยางพารา จากจังหวัดนราธิวาสไปจ าหน่าย ทั่วประเทศ รวมทั้งเป็น
ตัวแทนจ าหน่าย โดยรับซื้อสินค้าจ าพวกข้าวและน้ าตาลจากส่วนกลาง เพื่อจ าหน่าย ในพื้นที่หรือส่งต่อไปยัง
ประเทศเพื่อนบ้าน เนื่องจากการขนส่งทางน้ ามีต้นทุนค่าขนส่งต่อหน่วยต่ าที่สุด และแม่น้ าบางนรามีความลึก
เพียง 5 เมตร จึงไม่สามารถรองรับเรือที่มีขนาดใหญ่เกิน 500 ตันกรอสได้ 

(2.3.2) ท่าเทียบแพขนานยนต์ : 
อยู่ที่บ้านตาบา ต าบลเจ๊ะเห อยู่ห่างจากตัวอ าเภอตากใบ เพียง 3 กิโลเมตร การติดต่อระหว่าง 

ประเทศไทยกับเมืองตุมปัตรัฐกลันตัน ประเทศมาเลเซีย ที่มีระยะทางประมาณ 22 กิโลเมตร การสัญจร ของ
ประชาชนทั้งสองประเทศจะใช้แพขนานยนต์เป็นพาหนะในการขนส่งข้ามฟาก ซึ่งประเทศไทย มีแพขนานยนต์ 
จ านวน 1 ล า อยู่ภายใต้ความดูแลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ได้เปิดให้บริการตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2544 ทุกวันระหว่างเวลา 06.00 -18.00 น. ปัจจุบันแพขนานยนต์ มีสภาพเก่าและทรุดโทรม เกิดการช ารดุ
เสียหาย จ าเป็นต้องหยุดให้บริการเพื่อซ่อมแซมบ่อยครั้ง ท าให้ไม่สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเน่ือง 

3.1.2. ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
1) ด้านเศรษฐกิจ 
(1) ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดนราธิวาส (Gross Provincial Product: GPP) (1.1) ภาพรวมเศรษฐกิจ

จังหวัดนราธิวาส 
จากตารางที่ 8 ปี พ.ศ. 2563 ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดนราธิวาส (GPP) มีมูลค่าเท่ากับ 40,415 ล้านบาท 
ลดลงร้อยละ 6.29 จากปี พ.ศ. 2562 และอยู่ในอันดับสุดท้ายในกลุ่มจังหวัด ภาคใต้ชายแดน โดยจังหวัด
ปัตตานี มีมูลค่าผลิตภัณฑ์จังหวัดมากที่สุด เนื่องจาก มีภาคประมงเป็น ภาคเศรษฐกิจหลักของจังหวัด ท าใ ห้
ได้เปรียบจังหวัดอื่นในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
อย่างไรก็ตาม คาดการณ์ของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กล่าวว่ามูลค่า ผลิตภัณฑ์
มวลรวมจังหวัดนราธิวาส (GPP) และจังหวัดอื่นๆ จะมีแนวโน้มลดลง เนื่องจากสถานการณ์ การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) 
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ตารางที่ 8 : ข้อมูลเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 

จังหวัด 
ผลิตภัณฑ์จังหวดั (ล้านบาท) 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ.2562 พ.ศ. 2563 
ปัตตาน ี 54,347 46,177 48,361 49,887 48,929 
ยะลา 42,746 43,360 45,104 47,230 48,816 
นราธวิาส 41,479 40,743 43,765 42,957 40,415 

กลุ่มจังหวัดภาคใตช้ายแดน 138,571 130,281 137,230 140,074 138,160 
ที่มา : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

(1.2) โครงสรา้งเศรษฐกจิของจังหวัดนราธิวาส 
ตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่า ในปี พ.ศ. 2563 จังหวัดนราธิวาส มีโครงสรา้งเศรษฐกิจหลัก 

คือ พึ่งพากิจกรรมทางเศรษฐกิจนอกภาคการเกษตร (หมวดบริการ) โดยผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด 
(GPP) นอกภาคการเกษตร และภาคการเกษตรของจังหวัดมีความผันผวนอันเน่ืองมาจากสภาวะ
ทางเศรษฐกิจ ของประเทศ 

โดยในปี พ.ศ. 2563 ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวดั ภาคการเกษตรมีสัดสว่นร้อยละ 23.10 
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมจงัหวัด (มูลคา่ 9,335 ลา้นบาท) ในขณะที่มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวดั 
นอกภาคการเกษตร มีสดัส่วนร้อยละ 76.70 (มูลค่า 31,080 ล้านบาท) ซึ่งมูลค่าของผลิตภัณฑ์
มวลรวม ของจังหวัดโดยส่วนใหญ่อยู่ที่หมวดบริการถึงร้อยละ 68.27 

ตารางที่ 9 : โครงสร้างของผลิตภัณฑ์จังหวดันราธิวาส ณ ราคาประจ าปี พ.ศ. 2559 - 2563 
(หน่วย : ล้านบาท) 

สาขา 
ปี 

พ.ศ. 
2559 2560 2561 2562 2563 

ภาคเกษตร 12,983 11,229 12,986 11,873 9,335 
 สาขาเกษตรกรรม ป่าไม้ และประมง 12,983 11,229 12,986 11,873 9,335 

ภาคนอกเกษตร 28,496 29,514 30,779 31,084 31,080 
หมวดอุตสาหกรรม 3,419 3,605 3,614 3,456 3,491 

 สาขาการท าเหมืองแร่และเหมืองหิน 180 151 276 260 276 
 สาขาการผลิตสินคา้อุตสาหกรรม 2,722 2,914 2,796 2,651 2,640 
 สาขาไฟฟา้ กา๊ซ ไอน้ าและระบบปรับ

อากาศ 
421 435 395 423 452 

 สาขาการจัดหาน้ า การจดัการน้ าเสีย
และของ 
เสีย 

95 104 147 122 123 

หมวดบริการ 25,077 25,909 27,165 27,628 27,590 
 สาขาการก่อสรา้ง 2,145 2,090 2,117 2,215 2,310 

file:///G:/My%20Drive/2%20ทุน%20ต่างๆ/1%20รวมทุน/27%20ทุน%20อบต/ปี%202566/รายงานฉบับสมบูรณ์/17.%20อบจ/22A3DED58693E19B49D28A4E80D9F9FF0E2BC8FA_ข้อมูลพื้นฐาน-อบจ.docx%23_bookmark4
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 หมายเหตุ : r = revised (มีการปรับปรุงข้อมูลย้อนหลัง) และ p = preliminary (ค่ารายปีที่ได้จากการ
ประมวลผลข้อมูลเบ้ืองต้น) 

 ที่มา : ส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 

  

สามารถแบ่งกิจกรรมที่ส าคัญทางเศรษฐกิจ จากโครงสรา้งของผลิตภัณฑ์จงัหวัดนราธิวาส ออกเป็น 9 ภาคการ
ผลิต แต่ละภาคการผลิต มีรายละเอียดดังนี้ (แสดงได้ดังรูปที่ 4) 
1) ภาคการเกษตร มีมูลค่าทางเศรษฐกิจเท่ากับ 888 ล้านบาท คิดเป็นรอ้ยละ 2.86 
2) ภาคการอุตสาหกรรม (สาขาการท าเหมืองแร่และเหมืองหินและสาขาการผลิต) มีมลูค่า ทางเศรษฐกิจ
เท่ากับ 2,916 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 7.21 
3) ภาคสาธารณูปโภค (สาขาไฟฟา้ กา๊ซ ไอน้ าและระบบปรับอากาศ สาขาการประปา 

 สาขาการขายส่ง ขายปลกี การซ่อมยาน
ยนต์และ 
จักรยานยนต ์

4,269 4,051 4,457 4,360 4,023 

 สาขาการขนส่งและสถานที่เก็บสินค้า 633 791 860 876 888 
 สาขาที่พักแรมและบริการด้านอาหาร 246 265 300 328 129 
 สาขาข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 388 486 518 586 588 
 สาขากิจกรรมทางการเงินและการ

ประกันภัย 
1,886 1,973 2,153 2,186 2,206 

 สาขากิจกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรพัย์ 1,469 1,462 1,899 1,987 1,994 
 สาขากิจกรรมวิชาชพี วทิยาศาสตร ์และ

กิจกรรม 
ทางวิชาการ 

2 2 1 3 4 

 สาขาการบริหารและการบริการ
สนับสนุน 

67 80 91 98 47 

 สาขาการบริหารราชการ การป้องกัน
ประเทศ 

4,008 4,156 4,382 4,595 4,632 

 สาขาการศึกษา  7,92
2 

 8,416  8,07
4 

 7,96
5 

 8,1
63 

 สาขากิจกรรมด้านสุขภาพและงานสังคม 
 สงเคราะห์ 

 1,45
2 

 1,525  1,68
0 

 1,76
1 

 1,9
18 

 สาขาศิลปะ ความบันเทิงและ
นันทนาการ 

 41  48  57  67  60 

 สาขากิจกรรมการบรกิารด้านอื่น ๆ  549  563  576  601  629 
 ผลิตภัณฑ์จังหวดั  41,4

79 
 40,74

3 
 43,7

65 
 42,9

57 
 40,

415 
 ผลิตภัณฑ์จังหวดัต่อคน (บาท)  58,1

26 
 56,79

9 
 60,6

62 
 59,2

15 
 55,

417 
 ประชากร (1,000 คน)  714  717  721  725  729 
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และการจัดการของเสียและสาขาข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร)   มีมูลคา่ทางเศรษฐกิจ เท่ากับ 1,163 ล้าน
บาท คิดเป็นร้อยละ 2.88 
4) ภาคการก่อสร้างและอสังหาริมทรพัย์ มีมูลคา่ทางเศรษฐกิจ 4,304 ลา้นบาท คิดเป็น 
ร้อยละ 10.65 
5) ภาคการค้า (สาขาการขายส่ง ขายปลีก การซอ่มยานยนต์และจักรยานยนต์) มีมูลค่า ทางเศรษฐกิจ 4,023 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 9.95 
6) ภาคการขนส่ง (สาขาการขนส่งและสถานที่เก็บสินค้า) มีมูลค่ าทางเศรษฐกิจ 
เท่ากับ 888 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 2.20 
7) ภาคบริการการท่องเที่ยว (สาขาทีพ่ักแรมและบริการดา้นอาหารและสาขาศิลปะ ความบันเทิงและ
นันทนาการ) มีมูลคา่ทางเศรษฐกิจ 189 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 0.47 
8) ภาคการเงินและการประกันภัย มูลค่าทางเศรษฐกิจเท่ากับ 2,206 ลา้นบาท คิดเป็น 
ร้อยละ 5.46 
9) ภาคการบริหารราชการของรัฐและอื่น ๆ (สาขากิจกรรมทางวิชาชพี วทิยาศาสตร์ และเทคนิค สาขา
กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิค สาขาการบริหารราชการ และการป้องกันประเทศ สาขา
การศกึษา สาขาสุขภาพและสังคมสงเคราะห์และสาขาบริการ อื่น ๆ) มีมูลค่าทางเศรษฐกิจ 15,392 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 38.08 

(1.3) ผลผลิตจังหวัดต่อหัวของ (GPP per Capita) 
ในปี พ.ศ. 2563 ผลิตภัณฑ์จังหวัดนราธิวาสต่อหัว มีมูลค่า 55,417 บาทต่อคนต่อปี ลดลง จากปีที่

ผ่านมา ที่มีมูลค่ารวม 59,498 บาทต่อคนต่อปี ส่งผลให้จังหวัดนราธิวาส เป็นจังหวัดที่ มีผลผลิตจังหวัดต่อหัว
น้อยที่สุดของประเทศ  

(1.4) อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Growth Rate) 
จากข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ แบบปริมาณลูกโซ่ (ปีอ้างอิง พ.ศ. 2545) พ.ศ. 2559 –

2563 กล่าวได้ว่า อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของจังหวัดนราธิวาสมีความผันผวนสูง โดยช่วงระยะเวลา 
พ.ศ. 2559 - 2563 มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจขยายตัวเฉลี่ยลดลงร้อยละ 0.73 ซึ่งจังหวัดนราธิวาสมี
การขยายตัวเพิ่มขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 2561 จากสาขาสาขาเกษตรกรรม ป่าไม้ และประมง และสาขากิจกรรม
เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ที่มีการเติบโตสูงถึงร้อยละ 28.22 และ ร้อยละ 22.65 ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม เมื่อ
เปรียบเทียบอัตราการเติบโตกับทั้งประเทศ พบว่ามีแนวโน้มการเติบโตลดลงไป ในทิศทางเดียวกัน 

(1.5) การเปลี่ยนแปลงของภาคเศรษฐกิจที่ส าคัญของจังหวัดนราธิวาสในช่วงปี พ.ศ 2559 - 2563 
ช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2559 - 2563 จังหวัดมีการเปลี่ยนแปลงของภาคการผลิตค่อนข้างมาก ส่งผลให้ 

ภาวะเศรษฐกิจของจังหวัดมีความผันผวน มีอัตราการเติบโตถดถอย อย่างชัดเจนด้วยปัญหาเศรษฐกิจ จาก
ภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ สามารถสรุปการเปลี่ยนแปลงได้ดังรูปที่ 7 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ภาคบริการของรัฐและอื่น ๆ ภาคบริการของภาครัฐ ถือเป็นภาคเศรษฐกิจหลักที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
จังหวัดนราธิวาสมากที่สุด (อันดับหน่ึง) โดยมีภาคเกษตรตามมาเป็นอันดับสอง ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่า เศรษฐกิจ
จังหวัดนราธิวาสถูกขับเคลื่อนด้วยงบประมาณจากรัฐบาล ที่ก่อให้เกิดการใช้จ่ายในพื้นที่ ซึ่งมูลค่า ของการ
บริการภาครัฐมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นทุกปีอย่างต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ. 2563 ภาคบริการของรัฐ และอื่น ๆ 
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มีมูลค่าการใช้จ่ายเท่ากับ 15,392 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.90 จากปี พ.ศ. 2562 อย่างไรก็ตาม เพื่อให้
เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนจังหวัดต้องลดการพึ่งพาการใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับภาคบริการของรัฐและอื่น ๆ ลง เช่น 
สาขาการบริหารราชการและการป้องกันประเทศ สาขาการศึกษา สาขาสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ มุ่งเน้น
หรือส่งเสริมเศรษฐกิจในจังหวัดให้เกิดการจ้างงาน เกิดรายได้ และเพิ่มการใช้จ่ายในภาคการผลิต ที่แท้จริง ไม่
ว่าจะเป็น ภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม ภาคการค้าหรือภาคการบริการและการท่องเที่ยว 

ภาคเกษตร จากภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยลงของทั้งประเทศ ส่งผลให้ภาคการเกษตรของจังหวัด 
นราธิวาส ในช่วงสามปี ระหว่างปี พ.ศ. 2560-2563 มีก าลังการผลิตลดลงอย่างชัดเจน โดยในปี พ.ศ. 2563 
ลดลงถึงร้อยละ -27.19 จากปี พ.ศ. 2562 อย่างไรก็ตาม ภาคการเกษตรมีการใช้ก าลังแรงงาน (รวมประมง) 
มากถึง เกือบเป็นครึ่งหนึ่งของก าลังแรงงานทั้งหมดของจังหวัด ซึ่งถือได้ว่าเป็นภาคเศรษฐกิจส าคัญของ จังหวัด
นราธิวาส ถึงแม้ว่าภาคการเกษตรมีความส าคัญส าหรับจังหวัดนราธิวาส แต่แนวโน้มในอนาคต บทบาทของภาค
การเกษตรในจังหวัดนราธิวาส ไม่ว่าจะเป็นเนื้อที่เพาะปลูก เน้ือที่เก็บเกี่ยว ผลผลิตทั้งหมด ผลผลิตต่อไร่ของพืช
เศรษฐกิจหลักของจังหวัดนราธิวาส ไม่ว่าจะเป็น ยางพารา ปาล์มน้ ามัน ข้าวนาปี ข้าวนาปรัง ทุเรียน เงาะ 
มังคุด กลับมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปในทางทิศทางที่ลดลง ซึ่งอาจมาจากสาเหตุ เช่น สภาพภูมิอากาศที่
เปลี่ยนแปลงไป หรือความผันผวนทั้งในตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ ท าให้ เกษตรกรหันไปประกอบ
อาชีพอื่นแทน อีกทั้งประเทศไทยยังไม่มีความสามารถในการเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตร ให้มีมูลค่าสูงข้ึนได้ เช่น พืช
เศรษฐกิจจังหวัดนราธิวาสอย่างลองกอง พบว่ามีผลผลิตเก็บเกี่ยวได้ เทียบเป็นผลผลิตต่อไร่ลดลง และไม่
สามารถสร้างผลก าไรให้แก่เกษตรกรในพื้นที่ได้ ส่งผลให้พื้นที่เพาะปลูก ของลองกองลดลงอย่างต่อเนื่อง แสดง
ให้เห็นว่า ในอนาคต โครงสร้างภาคเศรษฐกิจและก าลังแรงงาน ภาคเกษตรของจังหวัดนราธิวาส อาจเปลี่ยน
จากภาคการเกษตรไปสู่สาขาการผลิตอื่นแทน 

ภาคการก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ ระหว่างปี พ.ศ. 2559 - 2563 ภาคการก่อสร้าง ในจังหวัด
นราธิวาส มีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่า 4,304 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 10.65 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด และเมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2562 มีการขยายตัวเพิ่มขึ้น ร้อยละ 2.37 

ภาคการค้า ระหว่างปี  พ.ศ. 2559 - 2563 ภาคการค้ามีความผันผวน โดยปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่า
การค้าเท่ากับ 4,023 ล้านบาท ลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ร้อยละ -8.40 โดยมูลค่าการค้าที่ลดลง สอดคล้อง
กับทิศทางการลดลงของรายได้จากภาคเกษตร ซึ่งเป็นผลมาจากราคาสินค้าเกษตรตกต่ า ซึ่งอาจ กล่าวได้ว่า 
ภาคการค้าของจังหวัดนราธิวาส มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันกับภาคการเกษตร 

ภาคอุตสาหกรรม เป็นการรวมกันระหว่างสาขาการผลิต และสาขาการท าเหมืองแร่และเหมืองหิน โดย
ในปี พ.ศ. 2563 ภาคอุตสาหกรรม มีมูลค่า 2,916 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 7.21 ของผลิตภัณฑ์ มวลรวม
ของจังหวัด มีสัดส่วนลดลงเล็กน้อยจากปี พ.ศ. 2562 ที่ร้อยละ 0.15 โดยอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ ในจังหวัด
นราธิวาส เป็นอุตสาหกรรมทั่วไป เช่น ผลิตภัณฑ์จากไม้ยางพารา เป็นต้น ซึ่งเป็นอุตสาหกรรม ขั้นต้นที่ใช้
เทคโนโลยีการผลิตขั้นพื้นฐาน นอกจากนี้ การจดทะเบียนของบริษัทและห้างหุ้นส่วนจ ากัด ในจังหวัดนราธิวาส
มีการจดทะเบียนสะสมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 - 2562 รวมทั้งสิ้น 737 ราย โดย ในปี พ.ศ. 2562 มีผู้จด
ทะเบียนบริษัทและห้างหุ้นส่วน จ านวน 114 ราย 

ภาคการเงินและการประกันภัย เป็นอีกภาคเศรษฐกิจหนึ่งที่มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง มีอัตรา การ
ขยายตัวในแต่ละปีโดยเฉลี่ยประมาณร้อยละ 3.80 โดยในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่าเท่ากับ 2,206 ล้านบาท 
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ขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2562 ร้อยละ 0.90 กล่าวได้ว่า ภาคการเงินและการประกันภัยของจังหวัด มี
แนวโน้มขยายตัว เน่ืองจากปริมาณเงินฝาก ปริมาณการใช้สินเชื่อ รวมถึงมีการท าประกันทั้งในส่วนของ ประกัน
ชีวิต ประกันสุขภาพและประกันภัยเพิ่มข้ึน 

ภาคสาธารณูปโภค ระหว่างปี พ.ศ. 2558 - 2562 ภาคสาธารณูปโภคมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น อย่าง
ต่อเนื่อง เช่นเดียวกับภาคการเงินและการประกันภัย โดยในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่า 1,163 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 2.88 ของผลิตภัณฑ์จังหวัด และมีอัตราการขยายตัวจากปี พ.ศ. 2562 ร้อยละ 2.78 เนื่องจาก ใน
ภาคสาธารณูปโภค เช่น การลงทุนในโรงไฟฟ้าชีวมวล ระบบเครื่องปรับอากาศ ประปา โรงงาน ก าจัดของเสีย 
โครงข่ายการสื่อสาร มีแนวโน้มการลงทุนเพิ่มข้ึน เพื่อรองรับความต้องการของประชาชนที่เพิ่มขึ้น 

ภาคการขนส่ง ระหว่างปี พ.ศ. 2559 - 2563 ภาคการขนส่งของจังหวัดนราธิวาส มีการเติบโต
เพิ่มขึ้นเล็กน้อย ในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่าเท่ากับ 888 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2562 ร้อยละ 1.42 
การบริการขนส่งภายในจังหวัดนราธิวาสมีปริมาณเพิ่มขึ้น ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งมีอัตราการขยายตัว ทั้ง
จากบริษัทไปรษณีย์ไทย และบริษัทขนส่งเอกชน เนื่องจากการเพิ่มขึ้นจากขายสินค้าออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น 
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร เช่น ลองกอง ทุเรียน มังคุดหรือแม้กระทั่งผลิตภัณฑ์อาหารทะเล ส่งผลให้ ภาคการ
ขนส่งขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งรวมถึงการขนส่งสินค้าในลักษณะตู้คอนเทรนเนอร์ ทั้งภายในประเทศ หรือการ
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศด้วยเช่นกัน 

ภาคบริการการท่องเที่ยว พื้นที่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของจังหวัดนราธิวาส มา
อย่างต่อเนื่อง โดยส่วนใหญ่มาจากพื้นที่ส่วนอ าเภอสุไหงโก-ลก และ อ าเภอสุคิริน โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 - 
2563 ภาคบริการและการท่องเที่ยวเติบโตค่อนข้างผันผวนจากสถานการณ์ที่เป็นปัจจัยภายนอก ที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ เช่น เหตุการณ์ความไม่สงบ โรคระบาด สงคราม เป็นต้น โดยในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่า เท่ากับ 189 
ล้านบาท ลดลงจากปี พ.ศ. 2561 หนึ่งเท่าตัวที่ร้อยละ -108.62 อย่างไรก็ตาม ภาคการท่องเที่ยว ไม่ได้
เกิดผลกระทบเพียงเฉพาะภายในจังหวัดนราธิวาสเพียงแห่งเดียว แต่ยังรวมถึงภาคการท่องเที่ยว ของทั้ง
ประเทศ ที่ได้รับผลกระทบอย่างหนักจากการระบาดของโรค COVID-19 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ ภาคการท่องเที่ยว
ในระยะยาวในเรื่องของต้นทุนในการประกอบกิจการ การจ้างงานในภาคบริการ ผู้ประกอบโรงแรมหลายแห่ง
จ าเป็นต้องหยุดกิจการเป็นการชั่วคราวลดผลกระทบจากปัญหาดังกล่าว 

(2) การค้าชายแดน 
จังหวัดนราธิวาสมีชายแดนติดกับประเทศมาเลเซียบริเวณรัฐกลันตัน โดยมีด่านการค้าชายแดน ที่

ส าคัญ 3 แห่ง (ดังแสดงในรูปที่ 8) ได้แก่ 
(2.1) ด่านชายแดนสุไหงโก-ลก 
เชื่อมโยงการคมนาคมขนส่งทางถนนและทางรถไฟ และการเดินทางของนักท่องเที่ยวระหว่างเมือง

ชายแดน ซึ่งในอนาคต ถ้ามีการเดินเส้นทางรถไฟระหว่างประเทศไทยเช่นเดียวกับด่านปาดังเบซาร์ จะยกระดับ 
ด่านชายแดนสุไหงโกลกให้มีศักยภาพมากยิ่งข้ึน 

(2.2) ด่านชายแดนบูเก๊ะตา 
เชื่อมโยงการคมนาคมขนส่งทางถนนและเป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงพนที่เศรษฐกิจชายแดนด้าน

ตะวันออกของประเทศไทยและมาเลเซีย ปัจจุบันการก่อสร้างด่านชายแดนบูเก๊ะตาแล้วเสร็จแล้ว แต่ยังมีปัญหา
การ เวนคืนพื้นที่ จึงยังไม่สามารถเปิดใช้งานได้ 
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(2.3) ด่านชายแดนตากใบ 
เชื่อมโยงการขนส่งสินค้าและการเดินทางทางระหว่างเมืองชายแดน ซึ่งอยู่ระหว่างการพัฒนาท่าเทียบ

เรือ ให้มีประสิทธิภาพ 
โดยในปี พ.ศ. 2564 ด่านชายแดนสุไหงโก-ลก เป็นด่านชายแดนที่มีมูลค่าการค้ามากที่สุดของ จังหวัด

นราธิวาส ซึ่งมีมูลค่าการค้าชายแดนเท่ากับ 2, 993.30 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 99.968 ของการค้า
ชายแดนทั้งจังหวัด รองลงมาเป็นด่านชายแดนตากใบ มีมูลค่าการค้าชายแดนเท่ากับ 0.88 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 0.029 และด่านบูเก๊ะตา ซึ่งเป็นด่านการค้าที่มีมูลค่าการค้าน้อยที่สุด โดยมูลค่าการค้าชายแดนเท่ากับ 
0.10 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.003 อย่างไรก็ตาม การค้าชายแดนของจังหวัดนราธิวาส มีความผัน
ผวนตามภาวะเศรษฐกิจของโลก หรือประเทศคู่ค้าอย่างมาเลเซีย โดยในปี พ.ศ. 2564 มีมูลค่าการค้ารวม 
2,99.30 ล้านบาท (แบ่งเป็น มูลค่าส่งออก 1,542.92 ล้านบาท และมูลค่าน าเข้า 1,450.38 ล้านบาท) 
ลดลงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับ ปี พ.ศ. 2563 ทั้งนี้ ในภาพรวมของจังหวัด พบว่ามีการน าเข้าสินค้ามากกว่า
ส่งออก โดยส่วนใหญ่มี การ ขาดดุลการค้ากับประเทศคู่ค้า (ประเทศมาเลเซีย) อย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน 

3) ผลผลิตทางการเกษตร 
ในปี พ.ศ. 2564 จังหวัดนราธิวาส มีเนื้อที่ เพาะปลูก (เนื้อที่สวนไม้ผลและไม้ยืนต้น) ทั้งหมด 

1,271,571 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 91.47 จากเนื้อที่ใช้ประโยชน์ทางการเกษตรทั้งหมดของจังหวัด (คิดเป็น ร้อย
ละ 45.30 ของเนื้อที่ทั้งจังหวัด) สินค้าเกษตรที่ส าคัญของจังหวัดนราธิวาส ประกอบด้วย ยางพารา ปาล์ม
น้ ามัน ลองกอง ข้าวนาปี ทุเรียน มังคุด เงาะ และข้าวนาปรัง (สินค้าเกษตรอื่น ๆ เช่น มะพร้าวแก่ หมาก 
มะม่วง ลางสาด พืชผัก และไม้ดอกไม้ประดับ เป็นต้น) โดยสัดส่วนเนื้อที่ยืนต้นต่อเนื้อที่สวนไม้ผลและไม้ยืนต้น
มากที่สุดคือ ยางพารา ที่ร้อยละ 72.06 กล่าวได้ว่ายางพาราเป็นพืชทางเศรษฐกิจของจังหวัดนราธิวาส ทั้งนี้ 
ผลผลิตการเกษตรประเภท เช่น ยางพารา ปาล์มน้ ามัน ไม้ผล ซึ่งเป็นพืชเศรษฐกิจหลัก ของจังหวัด มีผลผลิต
ตามฤดูกาล ในขณะที่บางช่วงเวลามีราคาตกต่ า บางช่วงเวลามีราคาสูง ราคาสินค้า เกษตรในภาพรวมของ
จังหวัดจึงมีความผันผวนสูงตามช่วงเวลาของราคาสินค้า 

(3.1) พืชเศรษฐกิจหลักของจังหวัดนราธิวาส 
ยางพารา ถือเป็นพืชเศรษฐกิจหลักที่ส าคัญของภาคใต้ ปี พ.ศ. 2564 จังหวัดนราธิวาสมีพื้นที่ 

เพาะปลูกยางได้ทั้งหมด 916,349 ไร่ มีเนื้อที่ที่สามารถให้ผลผลิต (กรีดยาง) ได้เท่ากับ 830,901 ไร่ 
(ประมาณ ร้อยละ 90.68 ของเนื้อที่ยืนต้นทั้งหมด) ส่วนของผลผลิตและผลผลิตต่อไร่ เกษตรกรชาวสวนยาง
จังหวัดนราธิวาส สามารถเพาะปลูก ยางพาราให้ผลผลิตเท่ากับ 174,489 ตัน ลดลงจากปี พ.ศ. 2563 ร้อย
ละ -2.28 มีผลผลิตรวมถึงผลผลิต ต่อไร่ลดลงทุกปี โดยเมื่อเปรียบเทียบผลผลิตภายในกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดน คือ จังหวัดปัตตานี และ จังหวัดยะลา พบว่าทั้งสองจังหวัดกลับสามารถท าผลิตได้มากขึ้น 

ปาล์มน้ ามัน เป็นพืชเศรษฐกิจหลักของภาคใต้ รองจากยางพารา จากปี พ.ศ. 2564 จังหวัดนราธิวาส
มีพื้นที่เพาะปลูกปาล์มน้ ามันได้ทั้งหมด 65,659 ไร่ มีเนื้อที่ที่สามารถให้ผลได้เท่ากับ 64,619 ไร่ (ประมาณ
ร้อยละ 98.42 ของพื้นที่ยืนต้นทั้งหมด) โดยเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มจังหวัด ภาคใต้ชายแดน พบว่าจังหวัด
นราธิวาส มีเน้ือที่ยืนต้นที่มากที่สุด รองลงมา คือ จังหวัดปัตตานี และยะลาส่วนของผลผลิตและผลผลิตต่อไร่ ปี 
พ.ศ. 2564 เกษตรกรจังหวัดนราธิวาส สามารถเพาะปลูก ให้ผลผลิตเท่ากับ 2,460 ตัน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 
2563 ร้อยละ 5.25 มีผลผลิตรวมถึงผลผลิตต่อไร่ เพิ่มขึ้นทุกปี 
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ข้าวนาปี เป็นพืชเศรษฐกิจหลักของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2564 จังหวัดนราธิวาส มีพื้นที่เพาะปลูก 
ข้าวนาปีจ านวน 35,112 ไร่ เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.61 จากปี พ.ศ. 2563 มีสัดส่วนเนื้อที่เก็บเกี่ยวเต็มทั้งพื้นที่ 
โดยมีพื้นที่ปลูกข้าวเป็นอันดับ 2 ของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน รองจากจังหวัดปัตตานี พื้นที่เพาะปลูก ข้าว
ของจังหวัดนราธิวาสที่เพิ่มขึ้น เป็นผลมาจากการด าเนินโครงการของภาครัฐร่วมกับเกษตรกรในพี้นที่ ที่ต้องการ
พลิกฟื้นพื้นที่นาร้างให้สามารถกลับมาเพาะปลูกและให้ผลผลิตได้ อีกทั้งเพื่อเพิ่มความมั่นคง อาหารในพื้นที่ทีจ่ะ
ช่วยลดการพึ่งพาอาหารจากภายนอกจังหวัด ซึ่งจังหวัดนราธิวาสได้เลือกข้าวนาปี เป็นพืชเศรษฐกิจของจังหวัด 
ตามยุทธศาสตร์ที่ 1 ของร่างแผนพัฒนาจังหวัดนราธิวาส (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ข้าวนาปรัง ปี พ.ศ. 2564 จังหวัดนราธิวาสมีพื้นที่เก็บเกี่ยวข้าวนาปรัง จ านวน 60 ไร่ เพิ่มขึ้นจาก ปี 
พ.ศ. 2563 ซึ่งไม่ได้ด าเนินการเพาะปลูกข้าวนาปรัง ตามการก าหนดพื้นที่ปลูกข้าวนาปรังให้สอดคล้อง กับ
ปริมาณน้ าต้นทุนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยมีปริมาณผลผลิตข้าวนาปรังทั้งสิ้น 60 ตัน 
และมีผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่เท่ากับ 417 กิโลกรัม ข้าวที่นิยมปลูกในพื้นที่จะเป็นข้าวพื้นเมืองพันธุ์ต่างๆ 
เช่นเดียวกับข้าวนาปี ได้แก่ พันธุ์ลูกด า พันธุ์ลูกแดง พันธุ์ซีปูกันตัง และพันธุ์ข้าวหอมกระดังงา โดยอ าเภอ ที่มี
พื้นที่เพาะปลูกข้าวนาปรังมากและมีผลผลิตสูง ได้แก่ อ าเภอตากใบ และอ าเภอบาเจาะ ปัญหาส าคัญ ของการ
ปลูกข้าวนาปรังในพื้นที่จังหวัดนราธิวาส คือ ปัญหาน้ าไม่เพียงพอในการท านาช่วงหน้าแล้ง 

(3.2) ไม้ผล 
ลองกอง เป็นพืชเศรษฐกิจที่สร้างชื่อเสียงให้กับจังหวัดนราธิวาส โดยเฉพาะลองกองตันหยงมัส ที่

สามารถสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรภายในจังหวัดเป็นจ านวนมาก จากตารางที่ 23 เมื่อเปรียบเทียบพื้นที่ ที่
ให้ผลผลิตลองกองใน 14 จังหวัดภาคใต้ พบว่า จังหวัดนราธิวาสมีพื้นที่ยืนต้นส าหรับผลิตลองกองมาก ที่สุดใน
ภาคใต้ โดยในปี พ.ศ. 2564 จังหวัดนราธิวาส มีพื้นที่ให้ผลผลิตลองกองเท่ากับ 35,821 ไร่ คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 53.52 ของพื้นที่ทั้งหมดของภาคใต้ อย่างไรก็ตามมีมีพื้นที่ยืนต้นลดลงเล็กน้อย จากปี พ.ศ. 2563
ทั้งนี้ พื้นที่ที่ให้ผลผลิตลองกองทุกจังหวัดในภาคใต้ มีแนวโน้มลดลง ถึงแม้ว่าจังหวัดนราธิวาส จะเป็นจังหวัดที่มี
พื้นที่ที่ให้ผลผลิตลองกองมากที่สุดในภาคใต้ 

ทุเรียน เป็นผลไม้เศรษฐกิจที่สร้างรายได้ให้กับเกษตรกรกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนในช่วง 5 ปี ที่ผ่าน
มา เนื่องจากราคาทุเรียนที่เพิ่มสูงขึ้น ส่งผลให้เกษตรกรสนใจหันมาปลูกทุเรียนกันมากขึ้น จากตารางที่ 25 ใน
ปี พ.ศ. 2564 จังหวัดนราธิวาส มีเนื้อที่ปลูกทุเรียนทั้งหมด 30,068 ไร่ โดยมีเนื้อที่ ที่สามารถให้ผลผลิตได้
เท่ากับ 24,861 ไร่ (ประมาณร้อยละ 82.68 ของเนื้อที่ยืนต้นทั้งหมด) 

มังคุด จังหวัดนราธิวาส มีเนื้อที่ปลูกมังคุดมากที่สุดในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน โดยในปี พ.ศ. 
2564 มีเนื้อที่ยืนต้นในการเพาะปลูกเท่ากับ 26,126 และมีเนื้อที่ที่สามารถให้ผลผลิตได้เท่ากับ 22,268 ไร่ 
(ประมาณร้อยละ 85.23 ของเนื้อที่ยืนต้นทั้งหมด) 
  เงาะ จังหวดันราธิวาส มีเน้ือที่ปลูกเงาะมากที่สุดในกลุ่มจังหวดัภาคใต้ชายแดน (เช่นเดียวกับ มงัคุด) มี
เน้ือที่ยืนต้นประมาณร้อยละ 20 ของทั้งภาคใต ้ (14 จังหวัด) โดยในปี พ.ศ. 2564 มีเน้ือที่ยนืต้น ในการ
เพาะปลูกเท่ากับ 14,676 และมีเนื้อที่ที่สามารถให้ผลผลิตได้เท่ากับ 14,593 ไร ่ (ประมาณรอ้ยละ 99.43 
ของเนื้อที่ยืนต้นทั้งหมด) 
 มะพร้าวผลแก่ ถือได้ว่าผลผลิตจากมะพร้าวมีหนึ่งในผลผลิตทางการเกษตรของจังหวัดนราธิวาส ในปี 
พ.ศ. 2564 มีเน้ือที่ยืนต้นในการเพาะปลูกเป็นล าดับต้นๆ ของเนื้อที่สวนไม้ผลและไม้ยืนต้น โดยมี เนื้อที่ยืนต้น
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เท่ากับ 39,226 ไร่ และมีเนื้อที่ที่สามารถให้ผลผลิตได้เท่ากับ 38,880 ไร่ (ประมาณ ร้อยละ 99.12 ของ
เนื้อที่ยืนต้นทั้งหมด) แต่อย่างไรก็ตาม ด้วยราคาสินค้าและบริการของผลผลิตที่ได้ มีการขึ้น-ลงผันผวน ท าให้
มะพร้าวผลแก่และผลิตภัณฑ์ ถูกก าหนดให้เป็นสินค้าควบคุม ในบางพื้นที่ ของจังหวัด เพื่อลดความผันผวนของ
ราคาสินค้า 
 (3.3) การท าประมง 
นอกจากจังหวัดนราธิวาสจะส่งเสริมการเกษตรแล้วยังได้ให้ความส าคัญกับการประมงและปศุสัตว์ ควบคู่ไปด้วย
เพื่อลดความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนราคาสินค้าเกษตรชนิดอื่น ในส่วนของ การท าประมง จะแบ่งการท า
ประมงเป็น 2 ประเภทคือ 1) ประมงเพาะเลี้ยง ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ (1) การเพาะเลี้ยงปลาน้ าจืด 
เช่น ปลาดุก ปลานิล จากตารางที่ 33 พบว่าปริมาณการเลี้ยงปลาน้ าจืด ของจังหวัดนราธิวาสมีแนวโน้มลดลง
ตั้งแต่ปี พ.ศ 2559 - 2562 โดยในปี พ.ศ. 2562 ปริมาณ การเลี้ยงปลาน้ าจืดทุกชนิดเท่ากับ 30.34 ตัน 
ด้วยมูลค่า 3,097,130 บาทเท่านั้น ซึ่งถือว่าน้อยมาก และ (2) การเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าเค็ม เช่น ปลากะพง กุ้ง
ขาว เป็นต้น ซึ่งในปี พ.ศ. 2563 ปริมาณการเลี้ยง กุ้งขาวของจังหวัดนราธิวาสเท่ากับ 402 ตัน เพิ่มขึ้นจากปี
ก่อนหน้าร้อยละ 43.57 2) การท าประมง พาณิชย์ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการจับสัตว์น้ าในทะเล ยังมีปริมาณที่
น้อยมาก เมื่อเทียบกับจังหวัดปัตตานี ผลผลิตที่จับได้จะจ าหน่ายในพื้นที่ ควรเพิ่มผลผลิตประมงเพื่อส่งเสริม
การประมงเชิงพาณิชย์ ซึ่งปัจจุบัน จะไปขึ้นที่ท่าเรือปัตตานี และท่าเรือสงขลา เพื่อป้อนเข้าสู่โรงงาน 
 (3.4) ปศุสัตว์ 
 จังหวัดนราธิวาส ถือเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีการท าปศุสัตว์ เพื่อบริโภคในพื้นที่และส่งขายไปยังประเทศ 
เพื่อนบ้าน โดยเฉพาะประเทศมาเลเซีย จึงเป็นโอกาสที่ควรส่งเสริมผลผลิตที่ส าคัญโดยเฉพาะ ไก่ โคเนื้อ แพะ 
และสุกร 
 ไก่ ในปี พ.ศ. 2563 จังหวัดนราธิวาส มีการเลี้ยงไก่จ านวน 1,015,771 ตัว โดยมีการเลี้ยงในกลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ชายแดน 2,965,769 ตัว คิดเป็นร้อยละ 34.24 ของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน โดยมีผลผลิต
เป็นอันดับสอง รองจากจังหวัดปัตตานี อย่างไรก็ตาม การเลี้ยงไก่ของจังหวัดนราธิวาสมีแนวโน้ม เพิ่มขึ้นทุกปี 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา เนื่องจากความต้องการบริโภคไก่สูงขึ้นในทุกปี 
 โคเน้ือ ในปี พ.ศ. 2563 จังหวัดนราธิวาส มีการเลี้ยงโคเน้ือจ านวน 95,121 ตัว โดยมีการเลี้ยง ในกลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ชายแดน 217,974 ตัว คิดเป็นร้อยละ 43.64 โดยมีผลผลิตเป็นอันดับ 1 ของกลุ่มจังหวัด 
ภาคใต้ชายแดน การเลี้ยงโคเน้ือของจังหวัดนราธิวาสมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ซึ่ง
จังหวัดควรส่งเสริมให้เกษตรเลี้ยงโคเนื้อเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากเป็นสัตว์เศรษฐกิจที่จังหวัดนราธิวาส มีความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 
 แพะ ในปี พ.ศ. 2563 จังหวัดนราธิวาส มีการเลี้ยงแพะจ านวน 51,341 ตัว โดยมีการเลี้ยง ในกลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ชายแดน 173,714 ตัว คิดเป็นร้อยละ 29.55 โดยมีผลผลิตเป็นอันดับ 2 ของกลุ่มจังหวัด 
ภาคใต้ชายแดน รองจากคือจังหวัดยะลา อย่างไรก็ตาม การเลี้ยงแพะของจังหวัดนราธิวาสมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ทุก
ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา 
 สุกร ถึงแม้ว่า จังหวัดภาคใต้ชายแดน ประชากรส่วนใหญ่จะนับถือศาสนาอิสลาม แต่ในพื้นที่  ก็ยังมีการ
เลี้ยงสุกร สร้างรายได้ให้กับเกษตรกรเป็นอย่างมาก แต่ที่น่าแปลกใจ คือ การเลี้ยงสุกร จะมีการเลี้ยงมากใน
พื้นที่จังหวัดยะลาและจังหวัดนราธิวาส ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีด่านการค้า ชายแดน ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่า ใน 2 จังหวัด
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นี้ เลี้ยงสุกรเพื่อส่งขายไปยังประเทศมาเลเซีย โดยเฉพาะลูกค้า ชาวมาเลเซียเชื้อสายจีน ซึ่งในปี พ.ศ. 2563 
จังหวัดนราธิวาส มีการเลี้ยงสุกรจ านวน 6,464 ตัว คิดเป็นร้อยละ 34.88 ของการเลี้ยงในกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดน โดยมีผลผลิตเป็นอันดับสอง ของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน รองจากคือจังหวัดยะลา ซึ่งในอนาคต
จังหวัดนราธิวาส อาจจะต้อง ให้ความสนใจกับการเลี้ยงสุกรและการแปรรูปสุกรมากขึ้น เพื่อส่งขายไปยัง
ประเทศเพื่อนบ้าน 
 (4) ด้านอุตสาหกรรม 
 ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด สาขาอุตสาหกรรม (ปีอ้างอิง พ.ศ. 2545) ในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่า 1,481 
ล้านบาท มีมูลค่าลดลง เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2561 ร้อยละ -0.89 พบว่า ช่วงระยะเวลา 10 ปีตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2554 - 2563 อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์จังหวัดสาขาอุตสาหกรรม ของจังหวัดนราธิวาสมีความผันผวน 
โดยภาพรวมมีแนวโน้มขยายตัวลดลงเฉลี่ยตลอดทั้ง 10 ปี อยู่ที่ ร้อยละ -0.69 
 ประเภทอุตสาหกรรม : อุตสาหกรรมของจังหวัดนราธิวาสเป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ส่วนใหญ่เป็น
อุตสาหกรรมแปรรูปเกษตรขั้นต้น ได้แก่ อุตสาหกรรมไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้ อุตสาหกรรมทั่วไป อุตสาหกรรม
ขนส่ง อุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อโลหะ ซึ่งตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2547 เกิดเหตุการณ์ความไม่
สงบในพื้นที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุนเป็นอย่างมาก ท าให้ไม่มีนักลงทุนรายใหญ่เข้ามาลงทุนใน
พื้นที่ เมื่อปี พ.ศ. 2557 เริ่มมีนักลงทุนที่ได้รับสิทธิประโยชน์ การส่งเสริมการลงทุน คือ โรงงานผลิตพลังงาน
ทดแทน และในปี พ.ศ. 2558 มีโรงงานผลิตยางเครป ส่งผลให้ภาพลักษณ์ที่ดีของจังหวัดและราคายางพาราใน
พื้นที่ดีขึ้น อุตสาหกรรมที่ควรส่งเสริม ในจังหวัดนราธิวาส คือ อุตสาหกรรมแปรรูปผลผลิตยางพารา เนื่องจาก
ในพื้นที่มีผลผลิตยางพารา ประมาณ 200,000 ตัน/ปี ซึ่งเป็นน้ ายางที่มีคุณภาพ ประกอบกับสิทธิประโยชน์
ส่งเสริมการลงทุน ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้สูงกว่าภูมิภาคอื่น และอุตสาหกรรมฮาลาล เนื่องจากภูมิสังคมและ
วิถีชีวิตมุสลิม ซึ่งเป็นโอกาสของการเชื่อมโยงตลาดในอาเซียนและประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ณ สิ้นปี พ.ศ. 2564 
 การจดทะเบียนบริษัท และห้างหุ้นส่วนจ ากัดในจังหวัดนราธิวาส : การจดทะเบียนของบริษัท และห้าง
หุ้นส่วนจ ากัดในจังหวัดนราธิวาส มีการจดทะเบียนสะสมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2563 รวมจ านวน 528 
ราย และในปี พ.ศ. 2563 มีผู้จดทะเบียนบริษัทและห้างหุ้นส่วน จ านวน 130 ราย เพิ่มขึ้น จากปี พ.ศ. 2562 
จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.17 เงินลงทุนเพิ่มขึ้น จ านวน 117 ล้านบาท คิดเป็น ร้อยละ 51.31 
เนื่องด้วยมีการประกาศเป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ท าให้มีผู้ประกอบการเข้ามาลงทุน เพิ่มขึ้น ส่วนใหญ่จะ
เป็นกิจการประเภทการก่อสร้างอาคารทั่วไป การขายปลีกสินค้า การก่อสร้างอาคาร ที่พักอาศัย 
(อสังหาริมทรัพย์) ธุรกิจจัดน าเที่ยวการขนส่งและการขนถ่ายสินค้ารวมถึงคนโดยสาร ตามล าดับ 
 (5) การท่องเที่ยว 
 จังหวัดนราธิวาส มีที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ติดทะเลอ่าวไทย มีความเป็นอัตลักษณ์วัฒนธรรม ความเป็นมาลา
ยูสูง มีพื้นที่ติดกับภาคตะวันออกของประเทศมาเลเซีย อีกทั้งยังมีทรัพยากรธรรมชาติ ที่สมบูรณ์ มีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือชุมชน เช่น งานแห่เจ้าแม่โต๊ะโม๊ะ แหล่งท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็น ชายหาดนราทัศน์ เกาะยาว อุทยานแห่งชาติบูโด - สุไหงปาดี เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า
ฮาลา - บาลา อุทยานแห่งชาติอ่าวมะนาว - เขาตันหยง และแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในอ าเภอสุคิริน หรือจะเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ศาสนสถาน เช่น มัสยิด 300 ปี (มัสยิดวาดีฮูเซ็น) พุทธอุทยานเขากง ต าหนัก
ทักษิณราชนิเวศน์ วัดชลธาราสิงเห เป็นต้น 
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 นักท่องเที่ยว แม้จะเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา อีก
ทั้งในปี พ.ศ. 2563 ยังเกิดการระบาดของโรค Covid-19 โดยประเทศไทยมีการสั่งปิดประเทศ เมื่อวันที่ 26 
มีนาคม พ.ศ. 2563 ส่งผลให้ในปี พ.ศ. 2563 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างชาติโดยเฉพาะมาเลเซีย สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย เดินทางเข้าจังหวัดนราธิวาส ในช่วงไตรมาสแรก เพียง 
216,121 คน ลดลงจากปีที่ผ่านมา ที่มีนักท่องเที่ยว จ านวน 694,705 คน ลดลงจ านวน 478,584 คน คิด
เป็นร้อยละ 68.8 อย่างไรก็ตาม ก่อนที่จะมีสถานการณ์การระบาดของโรค Covod-19 จังหวัดนราธิวาส มี
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้งที่เป็นเทศกาลประจ าปีและกิจกรรมใหม่ๆ เช่น  กิจกรรมแสง สี เสียง 
สื่อผสม งานสมโภชน์ศาลเจ้าแม่โต๊ะโม๊ะ เป็นต้น โดยมีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานนราธิวาส ดูแล
และประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง ปัจจุบันนักท่องเที่ยวไทย ให้ความสนใจกับการเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนราธิวาสมากขึ้น เห็นได้จาก มีสายการบิน ภายในประเทศเปิดให้บริการจ านวน 
2 สายการบิน ท าให้นักท่องเที่ยวมีความสะดวกในการเดินทางมา ท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน แต่เน่ืองจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค จึงท าให้ไม่สามารถเปิดประเทศได้ จึงท าให้จ านวนนักท่องเที่ยว ในปี พ.ศ. 2563 
ลดลงรายได้จากการท่องเที่ยว จังหวัดนราธิวาสมีรายได้จากการท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี แต่จากการ
ระบาดของโรค Covid-19 ตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2563 และมีการปิดประเทศ เนื่องจากต้องการยับยั้ง การแพร่
ระบาด ท าให้จังหวัดมีรายได้จากการท่องเที่ยวเพียง 780 ล้านบาทเท่านั้น ลดลงจากปีที่ผ่านมา ที่มีรายได้ 
3,218.41 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 75.77 โดยส่วนใหญ่เป็นรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย สิงคโปร์ 
อินโดนีเซีย อินเดีย และจีน ตามล าดับ 
 (6) ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ิน OTOP ของจังหวัดนราธิวาส 
จังหวัดนราธิวาส มีจ านวนผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ทั้งสิ้น 843 ราย มากเป็น อันดับสองรอง
จากจังหวัดปัตตานีที่มีจ านวนผู้ประกอบการทั้งสิ้น 959 ราย ในขณะที่จังหวัดยะลามี ผู้ประกอบการน้อยที่สุด 
คือ 834 ราย อย่างไรก็ตาม จ านวนผลิตภัณฑ์ชุมชนของจังหวัดยะลากลับมีจ านวน มากเป็นอันดับหนึ่งของ
กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน คือ มีจ านวนทั้งสิ้น 1,762 ผลิตภัณฑ์ ส่วนจังหวัด ปัตตานีและจังหวัดนราธิวาส มี
จ านวนผลิตภัณฑ์ชุมชนทั้งสิ้น 1,705 และ 1,520 ผลิตภัณฑ์ จากตารางที่ 43 แสดงให้เห็นว่า มูลค่าการ
จ าหน่ายสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ของทั้งสามจังหวัดมีมูลค่าเพิ่มมากขึ้นโดยล าดับ โดยจังหวัดนราธิวาส
มีมูลค่าการจ านวนน้อยที่สุดในกลุ่มจังหวัด ภาคใต้ชายแดน 
2)  ด้ำนสังคมและควำมมั่นคง 
 (1) ด้านสังคม 
  (1.1) ข้อมูลการปกครอง 
จังหวัดนราธิวาสแบ่งการปกครองภูมิภาคเป็น 13 อ าเภอการปกครองท้องที่ 77 ต าบล 591 หมู่บ้าน และมี
การจัดการปกครองท้องถิ่น ดังนี้ 
   (1.1.1) รูปแบบองค์การบริหารส่วนจังหวัดจ านวน 1 แห่ง โดยใช้พื้นที่ทั้งจังหวัด 
   (1.1.2) รูปแบบเทศบาลใช้พื้นที่ต าบลทั้งต าบล แต่เทศบาลบางแห่งใช้พื้นที่ไม่ครบทั้งพื้นที่
ต าบลปัจจุบันมีจ านวน 16 เทศบาลแยกเป็นเทศบาลเมืองจ านวน 3 แห่งเทศบาลต าบลจ านวน 13 แห่ง 
   (1.1.3) รูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบลใช้พื้นที่ต าบลทั้งต าบลและบางแห่งรวมพื้นที่ต าบล
อื่นหรือพื้นที่ติดเขตเทศบาลมีจ านวน 72 แห่ง 
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  (1.2) ประชากร 
ประชากรตามหลักฐานทะเบียนราษฎร์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2564 จ านวน รวมทั้งสิ้น 809 ,660 คน 
จ าแนกเป็น ประชากรชาย 400,501 คน ประชากรหญิง 409,159 คน 
 (1.3) ศาสนาและภาษา 
 ประชากรจังหวัดนราธิวาสนับถือศาสนาอิสลามร้อยละ 85.91 นับถือศาสนาพุทธร้อยละ 11.02 อีก
ร้อยละ 3.07 นับถือศาสนาคริสต์อื่น ๆ มีจ านวนมัสยิด 669 แห่ง จ านวนวัดในจังหวัดนราธิวาสมีทั้งหมด 80 
วัด สังกัดคณะสงฆ์มหานิกาย จ านวน 75 วัด คณะสงฆ์ธรรมยุต จ านวน 5 วัด ที่พักสงฆ์ทั้งหมด 20 แห่ง สังกัด
คณะสงฆ์มหานิกาย จ านวน 18 แห่ง คณะสงฆ์ธรรมยุต จ านวน 2 แห่ง และโบสถ์คริสต์ 5 แห่ง พระภิกษุ 
สามเณร ทั้งสิ้น จ านวน 319 รูป สังกัดคณะสงฆ์มหานิกาย จ านวน 295 รูป สามเณร 3 รูป คณะสงฆ์ธรรมยตุ 
จ านวน 20 รูป สามเณร 1 รูป ส าหรับภาษาที่ใช้สื่อสารในพื้นที่ค่อนข้าง หลากหลายเพราะมีหลายกลุ่มมาตั้ง
ถิ่นฐานในพื้นที่ อาทิ ภาษาไทยมาตรฐาน ภาษาไทยภาคใต้อื่น ๆ ภาษาถิ่นส าเนียงเจ๊ะเหเป็นภาษาอัตลักษณ์
ประจ าถิ่นของอ าเภอตากใบส าหรับประชากรที่นับถือ ศาสนาอิสลามนิยมใช้ภาษาพื้นเมืองหรือภาษายาวีใน
ชีวิตประจ าวันมากกว่าภาษาไทย ซึ่งจะคล้ายคลึงกับ ภาษามลายูของประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย และบรูไน 
 (1.4) ประเพณีและวัฒนธรรม  
 ประเพณีของชาวไทยพุทธ 
 ประเพณีชิงเปรต การชิงเปรตเป็นประเพณีเนื่องในเทศกาลเดือนสิบของชาวไทยที่นับถือศาสนา พุทธ มี
การจัดในวัดทุกวัด ในวันแรม 14 ค่ า หรือ 15 ค่ า เดือน 10 โดยท าร้านจัดส ารับอาหารคาวหวาน ไปวางเพื่อ
อุทิศส่วนกุศลไปให้เปรตชน (ปู่ ย่า ตา ยาย และบรรพบุรุษที่ล่วงลับไปแล้ว) ร้านที่วางอาหาร เรียกว่า ร้านเปรต 
สร้างไว้กลางวัด ยกเสาสูง 4 เสาบ้าง เสาเดียวบ้าง และนิยมจัดท าร้านเปรต 2 ร้าน โดย แบ่งออกเป็นร้านเสา
สูง    ส าหรับคนหนุ่มที่มีก าลังวังชาในการปีนป่ายอีกร้านเป็นเสาเตี้ยสูงประมาณ 100 ซม. ส าหรับให้เด็กและ
ผู้หญิงได้แย่งชิงเพื่อความสนุกสนาน บนร้านเปรตจะมีสายสิญจน์วงล้อมไว้รอบ และต่อยาวไปจนถึงที่พระสงฆ์
นั่งท าพิธีกรรมเมื่อท าพิธีเสร็จแล้ว จะมีผู้ตีระฆังให้สัญญาณ บรรดา ผู้มาร่วมท าบุญจะเข้าไปรุมแย่งสิ่งของ
อาหารคาวหวานที่อยู่บนร้านเปรตอย่างสนุกสนาน ซึ่งเรียกกันว่า ชิงเปรต 
 ประเพณีบังสุกุลบัว การบังสุกุลบัวคือการท าบุญระลึกถึงญาติที่ล่วงลับไปแล้วและน ากระดูก มาบรรจุไว้
ในบัว (ที่บรรจุอัฐิ) ประจ าหมู่บ้าน ในแต่ละวัดหรือบัวประจ าตระกูลมีขึ้นระหว่างเดือน 5 แรม 1 ค่ า ของทุกปี
เป็นต้นไป ถือเป็นการชุมนุมญาติของแต่ละหมู่บ้าน ต าบล เมื่อถึงวันบังกุลบัว ญาติพี่น้องลูกหลานที่ไปประกอบ
อาชีพหรือไปอยู่ต่างถิ่น จะพร้อมใจกันกลับบ้าน เพื่อท าบุญในวันนี้ และจะมีการท าความสะอาดตกแต่งบัวบาง 
ที่เรียกประเพณีนี้ว่า ท าบุญรดน้ าบัว 
 ประเพณีลาซัง ลาซัง เป็นประเพณีประจ าปีของชาวไทยพุทธ แถวอ าเภอตากใบ เรียกว่า ล้มซัง กิน
ขนมจีนประเพณีเกิดขึ้นเนื่องจากความเชื่อเรื่องที่นา เรื่องแม่โพสพโดยเชื่อว่าถ้าจัดท าพิธีนี้แล้ว จะท าให้นาข้าว
ปีต่อไปงอกงาม ให้ผลผลิตสูง เพราะชาวนารู้คุณเจ้าที่นาและแม่โพสพ หลังจากที่ เก็บเกี่ยวข้าวเสร็จแล้ว ผู้น า
ชุมชนก็จะก าหนดวันล้มซังพร้อมนิมนต์พระจากวัดใกล้ๆ 3-5 รูปเพื่อท า พิธีทางศาสนาหลังเสร็จพิธีแล้ว
ชาวบ้านจะน าขนมจีนมาถวายพระ เมื่อพระฉันเสร็จ ผู้มาร่วมงานจะร่วม รับประทานอาหาร คือ ขนมจีน
ร่วมกัน  ในภาคบ่ายจะมีกิจกรรมการละเล่นต่าง ๆ เป็นการสนุกสนาน เช่น ชักกะเย่อแย้ชิงรู ชนวัว (ปัจจุบันไม่
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ค่อยจัดแล้ว) ตีไก่ เล่นไพ่ เล่นลูกกอเจาะ (ลูกเต๋า) เล่นโป ในบางต าบลของอ าเภอตากใบ เช่นพร่อน เกาะ
สะท้อน โฆษิต จะจัดเป็นเทศกาลประจ าปี มีภาพยนตร์ หนังตะลุง และการแสดงอื่น ๆ ในภาคกลางคืนด้วย 
 ประเพณีลากพระ ลากพระหรือชักพระ จะกระท ากันหลังจากวันมหาปวารณา หรือวันออกพรรษา 1 วัน 
คือตรงกับวันแรม 1 ค่ า เดือน 11 พุทธศาสนิกชนจะพร้อมใจกันอาราธนาพระพุทธรูปขึ้นประดิษฐาน บน
บุษบกที่วางอยู่เหนือรถหรือล้อเลื่อนแล้วแห่แหนชักลากไปตามถนนไปรวมกัน ณ จุดที่นัดหมาย อาจจะเป็นวัด
ใดวัดหนึ่งหรือสถานที่ที่ผู้จัดงานก าหนดไว้รถหรือล้อเลื่อนนั้น ชาวบ้านมักเรียกว่า เรือพระ ปกติ จะตกแต่งเป็น
รูปเรือ โดยใช้คนลากเชือกเป็น 2 สายบนเรือพระจะมีคนตีโพน การตีโพนนั้นเพื่อปลุกใจ ให้ชาวบ้าน
กระตือรือร้นมาร่วมพิธีลากพระ และเรียกให้ชาวบ้านที่อยู่แนวถนนได้มาร่วมพิธีเท่าที่มีเวลา อาจจะเพียงช่วง
ระยะทาง 10-20 เมตร และร่วมท าบุญตามศรัทธา เมื่อเรือพระแต่ละล าเดินทางไปถึง จุดนัดหมายก็จะมี
พิธีกรรมและกิจกรรม โดยชาวบ้านจะน าอาหารถวายพระสงฆ์ที่มาพร้อมกับเรือพระ หรือพระสงฆ์ที่ชาวบ้าน
นิมนต์มาเพื่อร่วมงานลากพระเมื่อพระฉันเสร็จแล้ว ชาวบ้านก็จะร่วม รับประทานอาหาร และร่วมกิจกรรมเพื่อ
ความสนุกสนานและความสามัคคี กิจกรรมที่จัดใน งานประเพณีลากพระ ได้แก่ การประกวดเรือพระการ
แข่งขันตีโพนหรือกลองใหญ่ แข่งขันซัดต้ม แข่งขันกีฬาพื้นบ้าน 
 ประเพณีกินวาน หมายถึง การไหว้วานให้เพื่อนบ้านมาช่วยกันลงแรงท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้
งานหนักหรืองานเร่งด่วนส าเร็จลุล่วงทันกาลโดยผู้ที่ร่วมลงแรงไม่คิดค่าแรงงานบางอย่าง อาจผลัดเปลี่ยน
ช่วยกันท าเป็นบ้านๆ ไป เช่นเดียวกับทางภาคกลางที่เรียกว่า ลงแขก การไหว้วาน 
  
ใช้วิธีบอกกล่าวกันด้วยวาจา ผู้ไหว้วานอาจจะไปบอกด้วยตนเองหรือมอบหมายให้คนอื่นไปบอกแทน จึงเรียก
การไหว้วานนี้ว่า ออกปาก และถือเป็นประเพณีที่เจ้าภาพจะต้องเลี้ยงอาหารผู้มาร่วมลงแรง ผู้ที่ไปร่วมจึงมักใช้
ค าว่า ไปกินวาน ปัจจุบันประเพณีนี้ ก าลังสูญหายไป เนื่องจากมีเครื่องจักรกล มาท าหน้าที่แทนแรงคน จึง
หลงเหลืออยู ่ในกลุ่มเครือญาติ เพื่อนสนิ ทกลุ่มเล็กหรือในกลุ่มคนยากจน ที่ไม่มีก าลังที่จะจัดซื้อเครื่องจักรกล 
 ประเพณีชองชาวไทยมุสลิม 
 มาแกปูโละ “มาแกปูโละ” เป็นภาษาท้องถ่ิน แปลว่า “กินเหนียว” ประเพณีการกินเหนียว ของชาวไทย
ที่นับถือศาสนาอิสลาม จะใช้ในหลายโอกาส เช่นแต่งงาน และเข้าสุหนัต ค าว่า “กินเหนียว” มิใช่ว่าเจ้าของจะ
บริการอาหารเฉพาะข้าวเหนียวเท่านั้น แต่เป็นการเลี้ยงอาหารธรรมดาทั่วไปนั่นเอง 
 การเข้าสุหนัต เป็นหลักการของศาสนาอิสลาม อันเกี่ยวเนื่องกับเรื่องความสะอาด คือ การขลิบผิวหนัง
หุ้มส่วนปลายอวัยวะเพศชาย หรือเรียกตามภาษาท้องถิ่นว่า “มาโซะยาวี” จะกระท าแก่ เด็กชายที่มีอายุ
ระหว่าง 2-10 ปีส่วนการจัดเลี้ยงอาหารในวันเข้าสุหนัต ถือว่าเป็นประเพณีอย่างหน่ึง 
 วันฮารีรายอ มีอยู่ 2 วันคือ 
 - วันอีฎิ้ลฟิตรี หรือที่เรียกว่า วันฮารีรายอ เป็นวันรื่นเริงเนื่องจากการสิ้นสุดการถือศีลอด  ในเดือน
รอมฎอน เป็นการกลับเข้าสู่สภาพเดิมคือ สภาพที่ไม่ต้องอดอาหาร ไม่ต้องอดน้ า ฯลฯ อีกต่อไป วันอีฎิ้ลฟิตรี 
ตรงกับวันที่หนึ่งของเดือนเซาวาล ซึ่งเป็นเดือนที่  10 ทางจันทรคติและทางราชการก าหนดให้ เป็น
วันหยุดราชการใน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยกเว้นสงขลา) 1 วัน 
 - วันอีฎิ้ลอัฎฮา หรือที่เรียกว่า วันฮารีรายอฮัจญี หมายถึง วันรื่นเริงเนื่องในวันเชือดสัตว์พลี เป็นทาน
บริจาคอาหารแก่คนยากจนและประชาชนทั่วไปตรงกับวันที่ 10 ของเดือนซุลอิจญะ เป็นเวลาเดียวกับการ
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ประกอบพิธีฮัจญ์ ณ นครเมกกะของมุสลิมทั่วโลก ดังนั้นชาวไทยมุสลิม จึงนิยมเรียกวันตรุษนี้ว่า  วันอีดใหญ่
หรือวันรายอฮัจญีและทางราชการก าหนดให้เป็นวันหยุดราชการ ใน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยกเว้นสงขลา) 
1 วัน 
 วันเมาลิด เมาลิด เป็นภาษาอาหรับ แปลว่า เกิด ที่เกิด หรือวันเกิด หมายถึง วันสมภพ ของนบีมูฮัมหมัด 
ตรงกับวันที่ 12 ของเดือนรอบีอุลอาวาล หรือเดือนที่ 3 ตามปฏิทินอาหรับ วันเมาลิด นอกจากจะเป็นวันเฉลิม
ฉลองเนื่องในวันสมภพของนบีมูฮัมหมัดแล้ว ยังเป็นการร าลึกถึงวันที่ท่านลี้ภัย จากนครเมกกะไปสู่นครมาดีนะห์ 
และเป็นวันมรณกรรมของท่านอีกด้วย กิจกรรมต่างๆ ในวันเมาลิด ได้แก่ การอัญเชิญคัมภีร์อั ล-กุรอ่าน การ
แสดงปาฐกถาธรรม การแสดงนิทรรศการ การเลี้ยงอาหาร ฯลฯ 
 วันอาซูรอ “อาซูรอ” เป็นภาษาอาหรับ หมายถึง วันที่ 10 ของเดือนมุฮัรรอน เป็นเดือน ทางศักราช
อิสลาม ในสมัยท่าน นบีนุฮ ได้เกิดน้ าท่วมใหญ่ เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สิน ไร่นาของ ประชาชนทั่วไป ท าให้
เกดิการขาดอาหารบริโภค จึงประกาศให้ผู้ที่มีสิ่งของที่เหลือพอจะรับประทานได้ ให้เอามากองรวมกัน เน่ืองจาก
ต่างคนต่างมีของคนละอย่างไม่เหมือนกัน ท่าน นบีนุฮ ให้เอาของเหล่านั้นมากวนเข้าด้วยกัน สาวกของท่านก็ได้
รับประทานอาหารโดยทั่วกันและเหมือนกัน ในสมัย ท่าน นบีมูฮัม หมัด (ศ็อล) ได้เกิดเหตุการณ์ท านองเดียวกัน
ขณะที่กองทหารของท่านกลับจากการรบ ณ บะดัร ปรากฏว่าทหารมีอาหารไม่พอกิน ท่านนบีมูฮัมหมัด (ศ็อล) 
จึงใช้วิธีการของท่านนบีนุฮ โดยให้ทุกคนเอาข้าวของที่รับประทานได้มากวนเข้าด้วยกัน แล้วแบ่งกันรับประทาน
ในหมู่ทหาร 
 (1.5) ข้อมลูความจ าเป็นพื้นฐาน ปี พ.ศ. 2564 
 ผลการจัดเก็บข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.)  กรมการพัฒนาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย ปี พ.ศ. 
2564 และ ข้อมูลผู้ลงทะเบียนสวัสดิการแห่งรัฐ กระทรวงการคลัง ปี พ.ศ. 2565 โดยมีรายละเอียด จัดเก็บ
ข้อมูลจาก 
• ครัวเรือนที่ได้รับการส ารวจ (จปฐ.) จ านวน 147,035 ครัวเรือน 
• ครัวเรือนยากจน (จปฐ. ) จ านวน 13,611 ครัวเรือน 
• คนที่ได้รับการส ารวจ (จปฐ.) จ านวน 508,304 คน 
• คนยากจน (จปฐ.) จ านวน 52,309 คน 
• "คนจนเป้าหมาย" คือคนจน (จปฐ.) ที่ไปลงทะเบียนสวัสดิการแห่งรัฐ จ านวน 19,205 คน 
 
 (1.6) ระดับความสุขเฉลี่ยของคนในจังหวัดนราธิวาส 
 ระดับความสุขเฉลี่ยของคนในครัวเรือนจังหวัดนราธิวาส ปี พ.ศ. 2562 อยู่ที่ 8.20 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 10 คะแนน และเมื่อเปรียบเทียบ ระดับความสุขเฉลี่ยคนจังหวัดนราธิวาส ปี พ.ศ. 2561 (8.13 
คะแนน) พบว่า ปี พ.ศ. 2562 มีระดับความสุขเฉลี่ย เพิ่มขึ้น 0.07 คะแนน โดยอ าเภอที่มีความสุข มากที่สุด 
ได้แก่ อ าเภอตากใบ (8.58%) อ าเภอยี่งอ (8.44%) และอ าเภอระแงะ (8.41%) ส่วนอ าเภอ ที่มีความสุขน้อย
ที่สุด ได้แก่ อ าเภอเจาะไอร้อง (7.61%) อ าเภอศรีสาคร (7.66%) และอ าเภอแว้ง (7.95%) ซึ่งวัดและ
ประเมินผลในระบบข้อมูล ความจ าเป็นพื้นฐาน โดยมีการวัดระดับความสุข ของคนในครัวเรือนจากการส ารวจ
ของหัวหน้าครัวเรือนและได้น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อระดับ ความสุข 
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 (1.7) ด้านสาธารณสุข 
 ดัชนีความก้าวหน้าของคน (HAI) ดัชนีย่อยด้านสาธารณสุขของจังหวัดนราธิวาส ใน ปี พ.ศ. 2563 
พบว่าจังหวัดมีค่าดัชนีเท่ากับ 0.6543 อยู่ในล าดับที่ 17 ของประเทศ เป็นล าดับที่สองของกลุ่มจังหวัด ภาคใต้
ชายแดน โดยที่จังหวัดปัตตานี อยู่ในล าดับที่ 8 มีค่าดัชนีเท่ากับ 0.7220 จังหวัดยะลา และอยู่ใน ล าดับที่ 29 
มีค่าดัชนีเท่ากับ 0.6277 ในขณะที่ค่าดัชนีความก้าวหน้าของคน ดัชนีย่อยด้านสาธารณสุข ของประเทศ มีค่า
เท่ากับ 0.6078 สถานการณ์ด้านสาธารณสุขในจังหวัดนราธิวาส และในกลุ่มจังหวัด ภาคใต้ชายแดน ยังอยู่ใน
ระดับที่ดีกว่าสถานการณ์โดยรวมของทั้งประเทศ 
สถานพยาบาลสาธารณสุขภาครัฐและเอกชน 
 ภาครัฐ จังหวัดนราธิวาส มีโรงพยาบาลทั่วไป จ านวน 2 แห่ง คือ โรงพยาบาลนราธิวาส - ราชนครินทร์ 
และโรงพยาบาลสุไหงโก-ลก โรงพยาบาลชุมชน ทั้งหมด 11 แห่ง มีจ านวนเตียงตามกรอบ ทั้งหมด 1,317 
เตียง และเป็นจ านวนเตียงเปิดให้บริการจริง และ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีทั้งหมด 111 แห่ง 
 (1.8) ภาวะการเจ็บป่วยของประชาชน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สาเหตุการป่วยของผู้ป่วยนอกตามกลุ่มโรค 10 อันดับแรก จังหวัด
นราธิวาส พบว่า สาเหตุการป่วยของผู้ป่วยนอกสูงสุด คือ ความดันโลหิตสูงที่ไม่มีสาเหตุน า มีอัตราป่วยเท่ากับ 
21,306.55 ต่อประชากรแสนคน รองลงมา คือ การติดเชื้อของทางเดินหายใจส่วนบน แบบเฉียบพลันอื่น ๆ 
มีอัตราป่วย 13,058.01 ต่อประชากรแสนคน และความผิดปกติทางพฤติกรรมและ จิตประสาทที่เกิดจากการ
ใช้วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตประสาทอื่น ๆ มีอัตราป่วย 8,900.44 ต่อประชากรแสนคน ตามล าดับ 
 (1.9) ด้านการศึกษา 
 ดัชนีความก้าวหน้าของคน (HAI) ด้านการศึกษา ในปี พ.ศ. พ.ศ. 2563 ชี้ให้เห็นว่า จังหวัดนราธิวาส มี
สถานการณ์ด้านการศึกษาที่น่าเป็นห่วง ระดับดัชนีความก้าวหน้าของคน ด้านการศึกษาของจังหวัดนราธิวาส มี
ค่าเท่ากับ 0.3580 ซึ่งมีค่าน้อยที่สุด เป็นล าดับที่ 76 ของประเทศ ในขณะเดียวกัน จังหวัดปัตตานี (อยู่ใน
ล าดับที่ 74 มีค่าดัชนีเท่ากับ 0.4359) และจังหวัดยะลา (อยู่ใน ล าดับที่ 70 มีค่าดัชนีเท่ากับ 0.4638) 
ในขณะที่ค่าดัชนีความก้าวหน้าของคน ด้านการศึกษาของทั้งประเทศ มีค่าเท่ากับ 0.5953 
 (1.10) ด้านแรงงาน 
 จากรายงานดัชนีความก้าวหน้าของคน (HAI) ประจ าปี พ.ศ. 2563 ด้านชีวิตการงาน ที่สะท้อนถึง 
โอกาสการมีรายได้จากการมีงานท าและความสามารถในการท างานของคนในพื้นที่ ระบุว่า จังหวัดนราธิวาส มี
ดัชนีอยู่ในล าดับที่ 75 ของประเทศ มีค่าเท่ากับ 0.5082  
 (1.11) ความยากจนและความเหลื่อมล้ าทางรายได้ 
 จังหวัดนราธิวาส มีความเหลื่อมล้ าทางรายได้สูงเป็นอันดับที่สองของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน โดยมี
จังหวัดปัตตานีที่มีความเหลื่อมล้ าทางรายได้สูงที่สุด เห็นได้จากค่าสัมประสิทธิ์ความเหลื่อมล้ า ทางรายได้ (GINI 
Coefficients) ของจังหวัดนราธิวาสในปี พ.ศ. 2562 ที่มีค่าเท่ากับ 0.474 ในขณะที่ จังหวัดปัตตานี และ
จังหวัดยะลา มีค่าสัมประสิทธิ์ความเหลื่อมล้ าทางรายได้ในปี พ.ศ. 2562 เท่ากับ 0.494 และ 0.329 
ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับค่าสัมประสิทธิ์ความเหลื่อมล้ าทางรายได้ของทั้งประเทศ พบว่า จังหวัดนราธิวาส
มีระดับความเหลื่อมล้ าที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของทั้งประเทศ 
 (2) ด้านความมั่นคง 
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 (2.1) เหตุการณ์ความไม่สงบ 
 สถานการณ์ความมั่นคง โดยเฉพาะการก่อเหตุรุนแรงหรือสร้างสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ จังหวัด
นราธิวาส กลุ่มคนร้ายพยามยามก่อเหตุรุนแรงต่อเป้าหมายที่เป็นสัญลักษณ์ของทางราชการ เจ้าหน้าที่รัฐและ
ประชาชน รวมถึง การท าลายสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจด้วยวิธีการ เช่น การก่อกวน หรือก่อเหตุรุนแรงใน
พื้นที่ที่เกิดผลกระทบต่อผู้ประกอบการ/ร้านค้า ประชาชนในเขตชุมชนเมืองภาพรวมเหตุการณ์รุนแรง ระหว่าง 
ปี พ.ศ. 2547 - 2563 พบว่า มีเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ จังหวัดนราธิวาส รวมทั้งสิ้นจ านวน 4,540 
เหตุการณ์ โดยปี พ.ศ. 2550 มีเหตุการณ์เกิดขึ้นสูงสุด (จ านวน 777 เหตุการณ์)  และมีแนวโน้มการก่อเหตุ
ความไม่สงบลดลง  พื้นที่ที่มีการก่อเหตุรุนแรงมากที่สุด คือ อ าเภอยี่งอ อ าเภอระแงะ อ าเภอรือเสาะ อ าเภอบา
เจาะ และอ าเภอสุไหงปาดี ตามล าดับ โดยในพื้นที่ ยังคงมีความเคลื่อนไหวเพื่อสร้างสถานการณ์ความรุนแรง
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเป้าหมายยังคงเป็น พื้นที่เขตชุมชน เมืองย่านเศรษฐกิจส าคัญ สถานที่ราชการ 
เจ้าหน้าที่รัฐ และประชาชนกลุ่มเสี่ยง เช่น กลุ่มประชาชนผู้ที่ให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่รัฐ หรือ ชาวไทยพุทธ
จากต่างพื้นที่ 
 (2.2) ยาเสพติด 
 สถานการณ์ปัญหาการยาเสพติด : ยังคงมีการน าเข้าอย่างต่อเนื่องโดยกลุ่มผู้ค้าจากต่างประเทศ 
(มาเลเซีย) และกลุ่มผู้ค้าชาวไทย ซึ่งรูปแบบการน าเข้ายังคงเป็นรูปแบบการน าเข้ามา พร้อมตัวบุคคล และการ
ซุกซ่อนในยานพาหนะ เพื่อน ามาแบ่งจ าหน่ายให้กับลูกค้าในพื้นที่ภาคใต้ตอนล่าง โดยช่องทาง การน าเข้ายา
เสพติด ที่สามารถจับกุมผู้กระท าผิดได้อย่างต่อเน่ือง ได้แก่ 
- ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก ด่านตรวจคนเข้าเมืองสุไหงโก-ลก อ.สุไหงโก-ลก จ.นราธิวาส 
- ด่านศุลกากรบูเก๊ะตา ด่านตรวจคนเข้าเมืองบูเก๊ะตา ต.โละจูด อ.แว้ง จ.นราธิวาส 
- ช่องทางธรรมชาติที่อ าเภอชายแดนต่างๆ เช่น อ.สุไหงโก-ลก อ.แว้ง อ.ตากใบ จ.นราธิวาส 
- มีการแพร่ระบาดมากในพื้นที่ชุมชนเมือง และอ าเภอชายแดน ส่วนอ าเภอ รอบนอก จะมีปัญหาเบาบาง
ลง ชนิดของยาเสพติดที่แพร่ระบาดมากในพื้นที่ : ยาเสพติดที่มีการลักลอบน าเข้าในพื้นที่ ได้แก่ ยาบ้า ไอซ์และ
เฮโรอีน ส่วนใหญ่ล าเลียงมาจากภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มาที่จังหวัดในภาคกลางและส่งต่อมา
ยังจังหวัดภาคใต้ตอนล่าง โดยการซุกซ่อนภายในสิ่งของ และในตัวบุคคล มีการใช้เส้นทางรถยนต์เป็นหลักใน
การล าเลียงเข้ามาในพื้นที่ 
 2.3) สถิตคิดีอาญา 5 กลุ่ม ระหว่างปี พ.ศ. 2558 – 2565 
 จังหวัดนราธิวาสมีการรับแจ้งและจับกุมคดีอาญา 4 กลุ่ม เปรียบเทียบปี พ.ศ. 2561– พ.ศ. 2562 
- ฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย และเพศ รับแจ้งลดลง ร้อยละ 10.29 จับเพิ่มข้ึน ร้อยละ 5.78 
- ฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ รับแจ้งลดลงร้อยละ 19.44 จับลดลง ร้อยละ 31.18 
- ฐานความผิดพิเศษ รับแจ้งเพิ่มขึ้น ร้อยละ 3.25 จับลดลง ร้อยละ 19.39 
- คดีความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย รับแจ้งลดลง ร้อยละ 21.78 จับลดลง ร้อยละ 19.96 
 (2.4) สถานการณ์สาธารณภัย  
 จังหวัดนราธิวาสมีภัยสาธารณภัย 4 ประเภท ประกอบด้วย (1) อุทกภัยและดิน/โคล่นถล่ม (2) ภัยจาก
พายุหมุนเขตร้อย/วาตภัย (3) อัคคีภัย และ (4) ภัยจากไฟป่าและหมอกควัน โดยสามารถ สรุปได้ ดังนี้ 
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อุทกภัยและดิน/โคลนถล่มอุทกภัย เป็นเหตุการณ์ที่เกิดจากฝนตกหนักและฝนตกสะสมเป็นเวลานาน ท าให้เกิด 
น้ าป่าไหลหลาก น้ าท่วมฉับพลัน น้ าท่วมขัง  และน้ าล้นตลิ่ ง  ประชาชนได้รับความเดือดร้อน สิ่ ง
สาธารณประโยชน์ และทรัพย์สินของประชาชนได้รับความเสียหายโดยมีสาเหตุหลัก ได้แก่ มรสุมตะวันตกเฉียง
ใต้ที่พัดปกคลุม ทะเลอันดามันและประเทศไทยในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงกันยายน มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือที่
พัดปกคลุม อ่าวไทยและภาคใต้ในช่วงเดือนตุลาคมถึงธันวาคม ร่องมรสุ ม ที่พาดผ่านภาคเหนือและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง รวมถึงหย่อมความกดอากาศต่ า และพายุหมุนเขตร้อน (ดีเปรสชั่น โซนร้อน 
และไต้ฝุ่น) นอกจากนี้ ยังมีสาเหตุอื่น ๆ ที่ไม่ได้เกิดขึ้นจาก ธรรมชาติ เช่น อ่างเก็บน้ า เข่ือนแตก เป็นต้น 
ภัยจากดินโคลนถล่ม มักเกิดขึ้นพร้อมกันหรือเกิดตามมาหลังจากเกิดน้ าป่าไหลหลาก อันเนื่องมาจากพายุฝนที่
ท าให้เกิดฝนตกหนักอย่างต่อเนื่องรุนแรง ส่งผลให้มวลดินและหินไม่สามารถ รองรับการอุ้มน้ าได้ จึงเกิดการ
เคลือ่นตัวตามอิทธิพลของแรงโน้มถ่วงของโลก ปัจจุบันปัญหา ดินโคลนถล่มเกิดบ่อยครั้งและมีความรุนแรงเพิ่ม
มากขึ้น อันมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมของมนุษย์ เช่น การตัดไม้ท าลายป่า การท าการเกษตรในพืน้ที่ลาดชนั การ
ท าลายหน้าดิน เป็นต้น 
 ภัยจากพายุหมุนเขตร้อน/วาตภัย 
 วาตภัย เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติที่มีสาเหตุจากลมแรง จนท าให้เกิดความเสียหายแก่อาคาร บ้านเรือน 
สิ่งก่อสร้าง ต้นไม้ เรือกสวนไร่นา ยานพาหนะ และระบบสาธารณูปโภค เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบสื่อสาร 
โทรคมนาคม รวมถึงชีวิตของประชาชน ส าหรับประเทศไทย วาตภัยมีสาเหตุจาก ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ 
คือ พายุฝนฟ้าคะนอง พายุฤดูร้อน พายุลมงวง และพายุหมุนเขตร้อน (ดีเปรสชัน โซนร้อน ใต้ฝุ่น) ซึ่งพายุหมุน
เขตร้อน จะส่งผลกระทบต่อพื้นที่เป็นบริเวณกว้าง นับร้อยตารางกิโลเมตร โดยเฉพาะบริเวณรอบศูนย์กลางของ
พายุจะเป็นบริเวณที่ได้รับผลกระทบจาก วาตภัยมากที่สุด 
 อัคคีภยั 
 อัคคีภัย เป็นภัยประเภทหนึ่งที่เกิดจากไฟ โดยความร้อนของไฟที่ขาดการควบคุม ดูแล ท าให้เกิด การ
ติดต่อลุกลามไปตามบริเวณที่มีเชื้อเพลิงเกิดการลุกไหม้ต่อเนื่อง หากปล่อยเวลาของการลุกไหม้ นานเกินไป จะ
ท าให้เกิดการลุกลามมากยิ่งขึ้น โดยหากมีเชื้อเพลิงหนุนความร้อนแรงก็จะมากยิ่งขึ้น ซึ่งเชื้อเพลิงได้แก่ สารเคมี 
หรือวัตถุใด ๆ ที่มีสถานะเป็นของแข็ง ของเหลว หรือก๊าซที่อยู่ในภาวะพร้อม จะเกิดการสันดาปจากการจุดติด
ใด ๆ หรือ จากการสันดาปเอง 
 ภัยจากไฟป่าและหมอกควัน 
ภัยจากไฟป่าและหมอกควัน (Forest fire and smoke)  โดยทั่วไปมักเกิดขึ้นในป่าธรรมชาติหรือ สวนป่าแล้ว
ลุกลามไปได้ โดยอิสระปราศจากการควบคุม ตลอดจนเป็นผลให้ฝุ่นควันและอนุภาคแขวนลอย ในอากาศ 
รวมตัวกัน ในสภาวะที่อากาศปิด เกิดอันตรายต่อทรัพย์สินและสุขภาพของประชาชน ในอนาคต สถานการณ์ไฟ
ป่าและหมอกควันมีแนวโน้มความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพ คุณภาพ ชีวิต และสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
3)  ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
 (1) ทรัพยากรป่าไม้ 
 จากข้อมูลการส ารวจสภาพการใช้ที่ดิน จังหวัดนราธิวาส ปี พ.ศ. 2564 ของกรมพัฒนาที่ดิน ระบุว่า 
จังหวัดนราธิวาสมีพื้นที่ป่า 924,429 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 33.24 ของพื้นที่จังหวัด ประกอบด้วย ป่าดิบชื้น ป่า
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ชายเลน และป่าพรุ ที่มีสภาพสมบูรณ์ จ าแนกได้เป็น ป่าอนุรักษ์ ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแล ของกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช จ านวน 5 ป่า เน้ือที่รวม 713,192.65 ไร่ คือ อุทยานแห่งชาติบูโด - สุไหงปาดี 
อุทยานแห่งชาติน้ าตกซีโป อุทยานแห่งชาติอ่าวมะนาว - เขาตันหยง เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี และ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าฮาลา - บาลา ป่าสงวนแห่งชาติ
นอกเขตป่าอนุรักษ์ ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแล ของกรมป่าไม้ จ านวน 20 ป่า เนื้อที่รวม 137,024.19 ไร่ 
สถานการณ์ป่าไม้ของจังหวัดนราธิวาส พบว่าพื้นที่ป่าบางส่วนถูกบุกรุกท าลาย ส่งผลให้ พื้นที่ป่าไม้ในจังหวัด
นราธิวาสมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยมีสาเหตุ มาจากการบุกรุกแผ้วถางป่าเพือ่
ใช้เป็นที่อยู่อาศัยและท าการเกษตร ตลอดจนการส่งเสริมการปลูกพืช โดยการจับจองยึดถือที่ดินในพื้นที่ป่าไม้
บางแห่ง จากกิจกรรมในพื้นที่ป่าต้นน้ าล าธาร ส่งผลกระทบ ในหลายด้าน เช่น การขาดแคลนน้ าใน ฤดูแล้ง การ
เกิดน้ าป่าไหลหลากและดินโคลนถล่มในฤดูฝน ท าให้พื้นที่ป่าไม้มีแนวโน้มการบุกรุกพื้นที่ป่าพบกระจายอยู่ใน
ทุกอ าเภอของจัง หวัดนราธิวาส ส่งผลกระทบก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม 
 (2) ทรัพยากรน้ า 
 ปริมาณน้ าที่เก็บเฉลี่ยทั้งปีของจังหวัดนราธิวาสในปี พ.ศ. 2563 รวม 5 ,802,115 ล้านลูกบาศก์เมตร 
ได้แก่ อ่างเก็บน้ า 5,540,240 ล้านลูกบาศก์เมตร ฝายคอนกรีต 261,600 ล้านลูกบาศก์เมตร และ ประตู
ระบายน้ า 275 ล้านลูกบาศก์เมตร ซึ่งจ าแนกตามประเภทของแหล่งน้ า 
 (2.1) แหล่งน้ าดิบ 
 แหล่งน้ าตามธรรมชาติในจังหวัดนราธิวาส ประกอบด้วยแหล่งน้ าแต่ละสายดังนี้ 
 1) แม่น้ าบางนรา รับน้ าจากเทือกเขาบูโด-สุไหงปาดี ผ่านคลองสุไหงปาดี คลองยะกัง และคลอง
ตันหยงมัสไหลผ่านท้องที่อ าเภอตากใบ อ าเภอสุไหงปาดี อ าเภอระแงะ แล้วไหลลงสู่ทะเล ที่อ าเภอเมือง
นราธิวาส มีความยาวประมาณ 60 กิโลเมตร 
 2) แม่น้ าสายบุรี ต้นน้ าเริ่มจากเทือกเขาในอ า เภอสุคิริน ไหลผ่านอ าเภอจะแนะ อ าเภอศรีสาคร 
อ าเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส และอ าเภอรามัน จังหวัดยะลา แล้วไหลลงอ่าวไทยที่อ าเภอสายบุรี จังหวัด
ปัตตานีมีความยาวประมาณ 195 กิโลเมตร 
 3) แม่น้ าสุไหงโก-ลก เป็นแม่น้ ากั้นพรมแดนระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย ต้นน้ า อยู่ใน
เทือกเขาในประเทศมาเลเซียและท้องที่อ าเภอแว้ง ไหลผ่านอ าเภอสุไหงโก-ลก และไหลลงสู่อ่าวไทย ที่อ าเภอ
ตากใบ มีความยาวประมาณ 103 กิโลเมตร 
 4) แม่น้ าตากใบ เป็นแม่น้ าที่เกิดจากการเปลี่ยนกระแสน้ าในทะเล ประกอบกับคลื่น ได้ซัดทราย เข้าหา
ฝั่งให้เกิดเป็นสันทราย ส่วนภายในยังลึกเป็นแนวยาว จึงเกิดเป็นแม่น้ ายาวประมาณ 14 กิโลเมตร อยู่ชายฝั่ง
ตะวันออกในท้องที่ต าบลเจ๊ะเห ต าบลศาลาใหม่ และไหลไปบรรจบแม่น้ า สุไหงโก-ลก ที่บ้านตาบา ต าบลเจ๊ะเห 
อ าเภอตากใบ ต่อเขตชายแดนไทยมาเลเซีย 
 (2.2) แหล่งน้ าบาดาล 
แหล่งน้ าบาดาลในจังหวัดนราธิวาสประกอบไปด้วยน้ าบาดาลที่ถูกกักเก็บอยู่ในตะกอนหินร่วน และหินแข็ง 
จ าแนกตามศักยภาพดังนี้ 
 1) แหล่งน้ าบาดาลศักยภาพสูงสุดในพื้นที่จังหวัดนราธิวาส คือ แหล่งน้ าบาดาลในชั้นตะกอนน้ าพา ซึ่ง
อยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัด สามารถพัฒนาแหล่งน้ าที่ความลึกตั้งแต่ 20 – 70 เมตร มีปริมาณ
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น้ า 10 – 20 ลบ.ม./ชม. จนถึงมากกว่า 20 ลบ.ม./ชม. ได้แก่พื้นที่ในอ าเภอบาเจาะ อ าเภอยี่งอ อ าเภอเมือง 
อ าเภอสุไหงปาดี อ าเภอสุไหงโก-ลก และอ าเภอตากใบ คุณภาพน้ าบาดาลส่วนใหญ่เป็นน้ าจืด แต่ปริมาณเหล็ก
ค่อนข้างสูงในเกือบทุกพื้นที่ 
 2) แหล่งน้ าบาดาลที่มีศักยภาพรองลงมาประกอบด้วย น้ าบาดาลในชั้นตะกอนทรายชายหาดที่ สามารถ
พัฒนาแหล่งน้ าได้ที่ความลึก 2 – 5 เมตร ปริมาณ 5 – 10 ลบ.ม./ชม. และแหล่งน้ าบาดาล ในตะกอนเศษหิน
เชิงเขาที่สามารถพัฒนาแหล่งน้ าได้ที่ความลึกระหว่าง 10  – 40 เมตร ปริมาณน้ า 2 – 5 ลบ.ม./ชม. คุณภาพ
น้ าบาดาลส่วนใหญ่เป็นน้ าจืดคุณภาพดี 
 3) แหล่งน้ าบาดาลที่มีศักยภาพต่ า ได้แก่ แหล่งน้ าบาดาลในหินแปรอายุไซลูเรียน–ดีโวเนี่ยน และ
หินแกรนิต ความลึกของชั้นน้ าบาดาลอยู่ในช่วง 10  – 30 เมตร ปริมาณน้ าส่วนใหญ่น้อยกว่า 2 ลบ.ม./ชม. 
ยกเว้นบริเวณที่หินผุ หรือ มีโครงสร้างทางธรณีวิทยา ประเภทรอยแตก รอยแยก หรือรอยเลื่อยขนาดใหญ่พาด
ผ่านก็จะได้ปริมาณน้ ามากขึ้น คุณภาพน้ าบาดาลเป็นน้ าจืดคุณภาพดีแต่ปริมาณเหล็กค่อนข้างสูง ส่วนปัญหา
ของการบริหารจัดการน้ าบาดาล ได้แก่ การลักลอบขุดเจาะน้ าบาดาล และน าน้ า ใต้ดินมาใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตให้ถูกต้องจึงไม่สามารถควบคุมการสูบน้ าบาดาลที่มีผลกระทบต่อ สมดุลของการใช้น้ า 
 ในปี พ.ศ. 2563 ปริมาณน้ าที่ผลิตได้ของจังหวัดนราธิวาสทั้งหมด 14,436,623 ล้านลูกบาศก์เมตร 
เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2561 ปริมาณ 148,554 ล้านลูกบาศก์เมตร หรือสัดส่วนร้อยละ 1.02 ของปริมาณน้ า ที่
ผลิตได้จริง ปริมาณน้ าที่ผลิตจ่าย 13,839,424 ล้านลูกบาศก์เมตร ปริมาณน้ าที่จ าหน่ายให้แก่ผู้ใช้น้ า ทั้งใน
ตัวเมือง พื้นที่ชานเมือง และพื้นที่ชนบทปริมาณ 8,694,892 ล้านลูกบาศก์เมตร ปริมาณการจ่ายน้ า เพื่อ
สาธารณประโยชน์ปริมาณ 5,372,913 ส่วนอัตราการสูญเสียน้ าในสัดส่วนร้อยละ 37.20 ของปริมาณ การ
ผลิตน้ าได้จริง 
 (2.3) ปริมาณน้ าฝนและความชื้นตลอดทั้งปี 
 ในปี พ.ศ. 2563 ปริมาณน้ าฝนของจังหวัดนราธิวาสเฉลี่ย 2 ,009.03 มิลลิเมตร คิดเป็นร้อยละ 
62.82 ของปริมาณน้ าฝนในคาบ 30 ปี ปริมาณเฉลี่ย 2 ,457.60 มิลลิเมตร ส่วนความชื้นสัมพัทธ์เฉลี่ย 
เท่ากับ 74 %RH ซึ่งอยูในระดับที่เกิดสภาวะแฉะ เสี่ยงต่อการเจริญเติบโตของพืช โดยเฉพาะไม้ยืนต้น และไม้
ผล ความชื้นของอากาศถือว่ามีบทบาทส าคัญในการคายน้ าของพืช ความเหมาะสมอยู่ที่ 50%-69% (RH) ของ
ความชื้นที่พืชสามารถเจริญเติบโตได้ดี 
 (3) ทรัพยากรดิน 
 จังหวัดนราธิวาสส่วนใหญ่เป็นดินปนทราย มีความอุดมสมบูรณ์ต่ า ไม่เหมาะส าหรับการเพาะปลูก ส่วน
บริเวณที่ราบลุ่มต่ า (พรุ) มีน้ าท่วมขังไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้ ส่วนที่ราบลุ่มแม่น้ าใช้ปลูกข้าว และสวนผลไม้ 
ส่วนดินบริเวณที่สูงเป็นดินเหนียวหรือดินลูกรัง เหมาะในการปลูกยางพาราและปาล์มน้ ามัน 
 (3.1) การใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อการเกษตร 
 พื้นที่การใช้ประโยชน์ทางการเกษตรของจังหวัดนราธิวาส ในปี พ.ศ. 2564 มีจ านวน 1,613,220 ไร่ 
คิดเป็นร้อยละ 57.68 ของพื้นที่ทั้งหมด ประกอบด้วยสวนผลไม้ยืนต้น 1,499,816 ไร่ เช่น ยางพารา ทุเรียน 
ปาล์มน้ ามัน มะพร้าว มะม่วง มังคุด ลางสาด ลองกอง อยู่กระจัดกระจายอยู่ในพื้นที่จังหวัดนราธิวาส รองลงมา
คือ เนื้อที่ส าหรับปลูกข้าว 111,539 ไร่ โดยส่วนใหญ่ในเขตพื้นที่อ าเภอตากใบ และอ าเภอบาเจาะ ส่วนเนื้อที่
การใช้ประโยชน์ทางการเกษตรด้านอื่น ๆ เช่น ประมงน้ าจืด ปศุสัตว์ และการปลูกผัก ไม้ดอก ไม้ประดับ 
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 (3.2) ลักษณะการถือครองที่ดินท าการการเกษตร 
 ข้อมูลการถือครองที่ดินเพื่อท าการเกษตร พ.ศ. 2563 เป็นที่ดินของตนเอง 1,122,408 ไร่ และพื้นที่ 
บางส่วนเป็นที่ดินของผู้อื่น ประกอบด้วยที่ดินรับจ านอง และที่ดินเช่าของผู้อื่น ที่ดินที่มีการรับจ านองเพิ่มขึ้น 
เพื่อใช้เป็นต้นทุนในการผลิตหรือประกอบอาชีพของเกษตรกร 
 (3.3) พื้นที่จัดสรรส าหรับอุตสาหกรรมและคลังสินค้า ตามผังเมืองรวมจังหวัดนราธิวาส 
 ตามผังเมืองของจังหวัดนราธิวาส ที่ดินที่ถูกจัดสรรเป็นพื้นที่อุตสาหกรรมและคลังสินค้า มีอยู่ 4 แห่ง 
ประกอบด้วย ที่ต าบลโคกเคียน 2 แห่ง ที่ต าบลล าภู 1 แห่ง และที่ต าบลสุไหงโก-ลก 1 แห่ง อย่างไรก็ตาม ใน
ที่ดินที่จัดสรรเป็นที่ดินประเภทชุมชน และที่ดินชนบทและเกษตรกรรม ยังอนุญาตให้มีโรงงานอุตสาหกรรม ที่
ให้บริการแก่ชุมชนและแปรรูปสินค้าเกษตร รวมถึงโรงงานบ าบัดน้ าเสียของชุมชนได้ จังหวัดปัตตานี มีที่ดิน
จัดสรรเป็นพื้นที่อุตสาหกรรมและคลังสินค้า 2 แห่งที่อ าเภอหนอกจิกและอ าเภอปานาเระส่วนจังหวัดยะลามี
ที่ดินจัดสรรเป็นพื้นที่อุตสาหกรรมและคลังสินค้า 1 แห่งที่อ าเภอเบตง 
 (4) ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
 จังหวัดนราธิวาส มีชายฝั่งทะเลยาว 57.76 กิโลเมตร ถูกกัดเซาะ จ านวน 37.20 กิโลเมตร พื้นที่ที่ติด
แนวชายฝั่งทะเล 2 อ าเภอ 6 ต าบล คือ 1. อ าเภอเมืองนราธิวาส ได้แก่ ต าบลบางนาค ต าบลโคกเคียน ต าบล
กะลุวอเหนือ 2. อ าเภอตากใบ ได้แก่ ต าบลไพรวัน ต าบลเจ๊ะเห และต าบลศาลาใหม่มีความกัดเซาะ เป็นล าดับ
ที่ 8 ของภาคใต้ ล าดับที่ 3 ของกลุ่มภาคใต้ชายแดนรองจากจังหวัดสงขลา และปัตตานี 
 (5) ขยะ 
 ในปี พ.ศ. 2563 ปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดนราธิวาส 767.48 ตันต่อวัน เพิ่มขึ้น จาก
ปีที่ผ่านมา 24.95 ตันต่อวัน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.25 ปริมาณขยะมูลฝอยที่ถูกน ากลับมาใช้ประโยชน์ 
300.61 ตันต่อวัน หรือคิดเป็นร้อยละ 39.13 ปริมาณขยะมูลฝอยที่ถูกก าจัดถูกต้อง 101.00 ตันต่อวัน คิด
เป็นร้อยละ 27.63 ใช้วิธี ปริมาณขยะมูลฝอยที่ถูกก าจัดไม่ถูกต้อง 246.30 ตันต่อวัน ส่วนปริมาณ ขยะมูล
ฝอยตกค้าง 37,926.00 ตัน 
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บทที่ 3 
ว ิธ ีดำเน ินกำร 

 
 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้ระเบียบ วิธีการวิจัยเชิง
ส ารวจSurvey( Research) ซึ่งวิธีการศึกษาวิจัย คือ การศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) และ
การศึกษาวิจัยภาคสนามField  Research) โดยการสัมภาษณ์ เจาะลึก In (-depth interview) ประกอบกัน 
ส าหรับประชากรที่ท าการศึกษา ได้แก่ ประชาชนที่มีรายชื่ออยู่ ในทะเบียนราษฎร มีสิทธิเลือกตั้งในเขต             
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ในปีงบประมาณ 2566 

ประชำกรและกลุ ่มตัวอย ่ำง 
ประชากร : ประชาชนที่มีรายชื่ออยู่ในทะเบียนราษฎรและอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ในปีงบประมาณ 2566 
กลุ่มตัวอย่าง : ในการวิจัยครั้งนี้ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล 400 คน จ านวน                 

จากประชาชนที่มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขต จากวิธีการทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) 
กำรเก็บรวบรวมข ้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาวิจัยมีดังนี้  
ข้อมูลปฐมภูมิ การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจะใช้เครื่องมือแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชาชนผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 
ข้อมูลทุติยภูมิการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจะด าเนินการรวบรวมข้อมูลในส่วนข้อมูลเอกสาร

(Documentary Data) และผลงานที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงาน และแบบสัมภาษณ์แบบ เจาะลึก (In-depth 
Interview) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม จากการสัมภาษณ์ บุคคล ที่เกี่ยวข้อง และผู้รับบริการจาก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 

กำรวิเครำะห ์ข ้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้ จ านวนครั้งในการมารับบริการ และการรับข้อมูลข่าวสารวิเคราะห์ ข้อมูล โดยใช้ สถิติเชิง
พรรณนา  ได้ แก่ การแจกแจงความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย    

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
นราธิวาส ด้านต่าง ๆ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการ
ควบคู่ไปกับการเก็บข้อมูล ตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดท้ายในการวิเคราะห์ ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ทั้ง 3 ข้อจะ
ใช้หลักการสังเคราะห์ ข้อมูลตีความ (Interpretive analysis) 

เกณฑ์กำรแปลผล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ระดับการแปรผลจากการใช้สถิติเชิงพรรณนาก าหนด ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถามซึ่งใช้มาตราส่วน (Ratingscale) ตามแบบ ไลเกิร์ดสเกล โดยแบ่งมาตรา
ส่วนออกเป็น 5 ล าดับ คือ 
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มำตรำส่วน   คะแนน 
มากที่สุด      5 
มาก       4 
ปานกลาง      3 
น้อย       2 
น้อยที่สุด      1 

 
โดยก าหนดการแปลผลจากค่าเฉลี่ยหรือร้อยละความพึงพอใจที่ค านวณได้ดังนี้ 

ค่ำเฉลี่ย    ร้อยละ   ระดับควำมพึงพอใจ 
≤�̅�≤ 1.00 – 1.49   20.00 ≤%≤ 29.99  หมายถึง  น้อยที่สุด 
≤�̅�≤ 1.50 – 2.49   30.00 ≤%≤ 49.99  หมายถึง  น้อย 
≤�̅�≤ 2.50 – 3.49   50.00 ≤%≤ 69.99  หมายถึง  ปานกลาง 
≤�̅�≤ 3.50 – 4.49   70.00 ≤%≤ 89.99  หมายถึง  มาก 
≤�̅�≤ 4.50 – 5.00   90.00 ≤%≤ 100.00  หมายถึง  มากที่สุด 
 
ตารางที่ 3-1 เกณฑ์การประเมินมีการก าหนดตัวชี้วัดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 
 คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ) คะแนน 
 มากกว่า4.00 ขึ้นไป มากกว่าร้อยละ80 ขึ้นไป 7 
 มากกว่า3.75 – 4.00 มากกว่าร้อยละ75-80 6 
 มากกว่า3.50 – 3.75 มากกว่าร้อยละ70-75 5 
 มากกว่า3.25 – 3.50 มากกว่าร้อยละ65-70 4 
 มากกว่า3.00 – 3.25 มากกว่าร้อยละ60-65 3 
 มากกว่า2.75 – 3.00 มากกว่าร้อยละ55-60 2 
 มากกว่า2.50 – 2.75 มากกว่าร้อยละ50-55 1 
 ต่ ากว่า 2.50 ต่ ากว่าร้อยละ50  0 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
การประเมินครั้งนี้เป็นการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนราธิวาส ปีงบประมาณ 2566 ผู้ประเมินได้แบ่ง การเสนอผลการวิเคราะห์ ข้อมูลเป็น 2 ตอน โดย
มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลพื้นฐานด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพการประกอบอาชีพของ
ผู้รับบริการ 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
นราธิวาส ในปีงบประมาณ 2566 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปข้อมูลพื้นฐำนด้ำนสภำพเศรษฐกิจ สังคม และสภำพกำรประกอบอำชีพ ของ

ผู้รับบริกำร 
1.1  ข้อมูลทั่วไปของประชำชน 

 
ตารางที่ 4-1 แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนจ าแนกตามเพศ 

 ชาย หญิง รวม 
จ านวน 185 215 400 
ร้อยละ 46.25 53.75 100 

 
ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส  ในปีงบประมาณ 2566 

จ านวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
53.75 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.25 ดังตารางที่ 4-1 

 
ตารางที่ 4-2 แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชน จ าแนกตามอายุ 

 ต่ ากว่า 20 ปี 20-29 ป ี 30-39 ป ี 40-49 ป ี 50-59 ป ี 60 ปีข้ึนไป รวม 
จ านวน 10 47 75 182 68 18 400 
ร้อยละ 2.50 11.75 18.75 45.50 17.00 4.50 100 

 
ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40-49 

ปีคิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมามีอายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อย 18.75 อายุระหว่าง 50-59  ปี 
17.00  มีอายุระหว่าง 20-29  ปี คิดเป็นร้อยละ 11.75 มีอายุ60 ปีขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ 4.50  ขณะที่
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี มีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.50ดังตารางที่  4-2 

 
 



63 
 

ตารางที่ 4-3 แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชน จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 ประถม/ 

ต่ ากว่า/ 
ไม่เรียน 

มัธยม 
ศึกษา 

ตอนต้น 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

หรือ
เทียบเท่า 

อนุปริญญา 
หรือ 

เทียบเท่า 

ปริญญาตร ี สูงกว่า 
ปริญญาตร ี

 
รวม 

จ านวน 10 55 75 182 68 18 400 
ร้อยละ 2.50 13.75 18.75 45.50 17.00 4.5 100 

 
ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส จ านวน 400 คน พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาคือ มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 18.75 และมีประถม/ต่ ากว่า/ไม่เรียนน้อยที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 2.50 ดังตารางที่ 4-3 

 
ตารางที่ 4-4 แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนจ าแนกตามอาชีพประจ า 

 รับ
ราชการ
/ รัฐวิ
สาห 
กิจ 

ลูกจ้าง
/ พนัก 
งาน

บริษัท 

ผู้ประกอบ 
การ 

/เจ้าของ
ธุรกิจ 

ค้าขาย 
รายย่อย 
/อาชีพ
อิสระ 

นัก 
เรียน 
/ นัก
ศึก 
ษา 

รับจ้าง
ทั่วไป 

แม่บ้าน 
/ พ่อ 
บ้าน /
เกษียณ 

เกษตร 
กร / 

ประมง 

ว่าง 
งาน 

อื่
น 
ๆ 

รวม 

จ านวน 73 48 51 23 31 82 22 55 15 -  
ร้อยละ 18.25 12.0 12.75 5.75 7.75 20.50 5.20 13.75 3.75 -  

 
ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส จ านวน 400 คน กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 20.50 รองลงมาคือ มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อย
ละ 18.25 และว่างงานน้อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 3.75 ดังตารางที่ 4-4 

 
ตารางที่ 4-5 แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชน จ าแนกตามรายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 

 น้อยกว่า 
2,000 
บาท 

2,001- 
4,000 
บาท 

4,001- 
6,000  
บาท 

6,001- 
8,000 
บาท 

8,001- 
10,000 

บาท 

มากกวา่ 
10,000 

บาท ขึ้นไป 

รวม 

จ านวน 15 30 32 68 73 182 400 
ร้อยละ 3.75 7.50 8.00 17.00 18.25 45.50 100 

 
ผลการส ารวจกลุ่มตัวอยา่งในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธวิาส จ านวน 400 คน พบวา่กลุม่

ตัวอย่างสว่นใหญ่ มีรายได้ ส่วนตัวเฉลี่ยต่อมากกว่า 10,000 บาท ขึ้นไป ร้อยละ 45.50 รองลงมามีรายได้ 
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ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 8,001-10,000  บาท ขึน้ไป  คิดเป็นร้อยละ 18.25 และมีรายได้ส่วนตวัเฉลี่ยต่อ
เดือน น้อยกว่า 2,000 บาท น้อยที่สุดคดิเป็นร้อยละ 3.75 ดังตารางที่ 4-5 

 
1.2 ข้อมูลกำรรับบริกำรของกลุ่มตัวอย่ำง 

ตารางที่ 4-6 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลการรับบริการของประชาชน จ าแนกตามงานที่ขอรับ
บริการ 

 งานด้านรายได้หรือ
ภาษี 

งานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม 

งาน
สาธารณสุข 

งานกีฬา และ
การให้บริการ
สนามกีฬา 

รวม 

จ านวน 78 127 84 91 400 
ร้อยละ 24.50 31.75 21.00 22.75 100 

 
ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส จ านวน 388 คน พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่รับบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ร้อยละ 31.75 รองลงมารับบริการงาน
กีฬา และการให้บริการสนามกีฬา ร้อยละ 22.75 และรับบริการงานด้านรายได้หรือภาษี คิดเป็นร้อยละ 
24.50 ดังตารางที่ 4-7 

 
ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
นรำธิวำส ในปีงบประมำณ 2566 

 
2.1 ควำมพึงพอใจของประชำชนท่ีมีต่อคุณภำพกำรให้บริกำรโดยรวม 
ตารางที่ 4-7 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มี 

ต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส  โดยรวม 
                      ความพึงพอใจต่อด้าน ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D ร้อยละ ระดับ 
1 ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.60 0.513 92.07 มากท่ีสุด 
2 ด้านช่องทางการให้บริการ 4.61 0.518 92.12 มากท่ีสุด 
3 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 4.69 0.548 93.80 มากท่ีสุด 
4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.64 0.481 92.75 มากท่ีสุด 
 รวม 4.64 0.52 92.69 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 4-7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารสว่น

จังหวัดนราธิวาส โดยรวมอยู่ ในระดับ“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 คิดเป็นร้อยละ 92.69 เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการส่วนมากอยู่ ในระดับ “มากที่สุด”โดย ด้าน
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บุคลากรผู้ให้บริการ เท่ากับ 4.69 รองลงมาคือด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ตามล าดับ 
ในขณะทีด่้านข้ันตอนการให้บริการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 4.60 ดังตารางที่ 4-7 

 
2.2 ควำมพึงพอใจของประชำชนท่ีมีต่อคุณภำพกำรให้บริกำรจ ำแนกรำยด้ำน 
ตารางที่ 4-8 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจของประชาชน ที่มี

ต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 
ความพึงพอใจต่อด้านด้านขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D ร้อยละ ระดับ 
1.ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความ
คล่องตัว 

4.66 0.543 93.20  มากที่สดุ 

2.ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.61 0.492 92.20   มากที่สุด 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอน
ในการให้บริการ 

4.60 0.487 92.00   มากที่สุด 

4.ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียง
ตามล าดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

4.58 0.521 91.60 มาก 

5. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 4.53 0.544 90.60 มากที่สุด 
6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

4.64 0.492 92.80   มากที่สุด 

รวม 4.60 0.513 92.07  มากที่สดุ 
 
จากตารางที่ 4-8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารสว่น

จังหวัดนราธิวาส ในด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการส่วนมากอยู่ ในระดับ“มาก
ที่สุด”โดยข้อที่ว่าขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.66 
รองลงคือ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ เท่ากับ 4.64 
ตามล าดับในขณะที่ข้อที่ว่าด้วยความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อนหลัง มีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน)  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด 4.58 ดังตารางที่ 4-8 

 
ตารางที่ 4 – 9 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจของประชาชน 

ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ด้านช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D ร้อยละ ระดับ 
1. มีช่องทางขอติดต่อรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว เช่น 
โทรศัพท์, เว็บไซต์, อีเมล์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ 

4.49 0.505 89.80 มาก 
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2.มีช่องทางน าเสนอข่าวสารที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประกาศส านักงาน สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

4.74 0.452 94.80 มากที่สุด 

3. พื้นที่ช่องทางให้บริการ มีความสะดวก แบ่งช่องชัดเจน 
ไม่คับแคบ หรือมีเก้าอี้นั่งอย่างเพียงพอ 

4.60 0.518 92.00 มากที่สุด 

4. มีช่องทางให้การร้อง เรียน หรือร้องทุกข์  และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เข้าถึงได้ง่ายตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ อีเมล์ หรือ
สื่อสังคมออนไลน์ 

4.61 0.551 92.20 มากที่สุด 

5. มีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ช่วยในการประมวลผล เพื่อการบริการช าระภาษีเป็นไป
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.59 0.563 91.80 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.518 92.12 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 4-9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดนราธิวาส ในด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 
4.61 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ กลุ่มตัวอย่างพบว่า มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการส่วนใหญ่อยู่ ใน
ระดับ“มากที่สุด”โดยข้อที่ว่ามีช่องทางน าเสนอข่าวสารที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประกาศส านักงาน สื่อ
สังคมออนไลน์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด เท่ากับ 4.74 รองลงมา คือมีช่องทางให้การร้องเรียน 
หรือร้องทุกข์ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เข้าถึงได้ง่ายตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ เช่น โทรศัพท์ 
เว็บไซต์ อีเมล์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.61 ในขณะที่ข้อที่ว่าด้วยมีช่องทางขอ
ติดต่อรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว เช่น โทรศัพท์, เว็บไซต์, อีเมล์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
น้อยที่สุดเท่ากับ 4.49 ตามล าดับดังตารางที่ 4-9 

 ตารางที่ 4-10 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจ ของประชาชน
ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

ความพึงพอใจต่อดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย S.D ร้อยละ ระดับ 

1. ความสุภาพ กริิยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ 4.75 0.571 95.00 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของ
เจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ 

4.74 0.527 94.80 มากที่สุด 

3. ความเอาใจใส่ กระตอืรือร้น และความพร้อมในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที ่

4.60 0.544 92.00 มากที่สุด 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู ้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การ
ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสยั ให้ค าแนะน า ชว่ยแก้ปัญหาได้ 

4.68 0.612 93.60 มากที่สุด 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการตอ่ผู้รับบริการเหมือนกันทกุราย โดย
ไม่เลือกปฏิบัติ 

4.71 0.517 94.20 มากที่สุด 
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6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไมร่ับสินบน 
ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.69 0.515 93.80 มากที่สุด 

รวม 4.69 0.548 93.90 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 4-10  พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนราธิวาส ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ใน
ระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 4.75 รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 และความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.60 ดังตารางที่ 4-10 
 

ตารางที่ 4-11 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจ ของประชาชนที่
มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ความพึงพอใจต่อด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย S.D ร้อยละ ระดับ 

1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.72 0.468 94.40 มากท่ีสุด 
2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า 
โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ และเครื่องถ่าย
เอกสาร 

4.69 0.475 93.80 มากท่ีสุด 
 

3. ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 4.72 0.448 94.40 มากท่ีสุด 
4. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เคร่ืองมือในการให้บริการ 4.67 0.464 93.40 มากท่ีสุด 
5. “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์ / เคร่ืองมือ 4.64 0.479 92.80 มากท่ีสุด 
6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการ
ติดต่อ และใช้บริการ 

4.59 0.497 91.80 มากท่ีสุด 

7. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

4.55 0.491 91.00 มากท่ีสุด 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 4.52 0.523 90.40 มากท่ีสุด 
รวม 4.64 0.481 92.75 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 4-11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนราธิวาส ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับ “มากทีสุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการส่วนมากอยู่ในระดับ “มากที่สุด” 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการและความสะอาดของ
สถานที่ที่ให้บริการโดยรวม เท่ากันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 รองลงมาคือ ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ในขณะที่ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือ
และเอกสารให้ความรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ดังตารางที่ 4-11 
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2.3 ควำมพึงพอใจของประชำชนท่ีมีต่อคุณภำพกำรให้บริกำรตำมส่วนงำนโดยรวม, 
ตารางที่ 4-12 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจของประชาชน ที่

มีต่อคุณภาพการให้บริการตามส่วนงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส โดยรวม 
 

ความพึงพอใจต่อส่วนงาน ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย S.D ร้อยละ ระดับ 

1. งานด้านรายได้หรือภาษี 4.71 0.471 94.2 มากที่สุด 
2. งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.61 0.397 92.15 มากที่สุด 
3. งานสาธารณสุข 4.65 0.499 92.95 มากที่สุด 
4. งานกีฬา และการให้บริการสนามกีฬา 4.68 0.456 93.55 มากที่สุด 

รวม 4.66 0.431 93.21 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 4-12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนราธิวาส ตามส่วนงานโดยรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.66 เมื่อ
พิจารณาเป็นส่วนงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ ต่อการให้บริการส่วนมากอยู่ในระดับ“มากที่สุด”
โดยงานด้านรายได้หรือภาษี มีค่าเฉลี่ยความ พึงพอใจ สูงที่สุด เท่ากับ 4.71 รองลงมา คืองานกีฬา และการ
ให้บริการสนามกีฬา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.68 ในขณะที่งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด เท่ากับ 4.61 ดังตารางที่ 4-12 

 
2.4 ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อคุณภำพกำรให้บริกำรตำมส่วนงำนโดยจ ำแนกตำมส่วนงำน 
ตารางที่ 4-13 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่

มีต่อคุณภาพการให้บริการตามส่วนงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ส่วนงานบริการด้านรายได้
หรือภาษี 

 
ความพึงพองานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านรายได้หรอื

ภาษี 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D ร้อยละ ระดับ 
1. ดา้นขั้นตอนการให้บรกิาร 4.64 0.461 92.80 มากที่สุด 
2. ดา้นช่องทางการให้บริการ 4.76 0.396 95.20 มากที่สุด 
3. ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ 4.75 0.498 95.00 มากที่สุด 
4. ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 4.69 0.529 93.80 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.471 94.20 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4-13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนราธิวาส ส่วนงานบริการงานด้านรายได้หรือภาษี โดยรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยความ
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พึงพอใจเท่ากับ 4.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการส่วนมาก
อยู่ในระดับ“มากที่สุด”โดยด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.76 รองลงมา 
คือ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.75 ในขณะที่งานด้านขั้นตอนการให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ น้อยที่สุดเท่ากับ 4.64 ดังตารางที่ 4-14 

 
ตารางที่ 4-14 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจของประชาชน 

ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการตามส่วนงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ส่วนงานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

ความพึงพองานที่เกี่ยวข้องกับงานพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย S.D ร้อยละ ระดับ 

1. ดา้นขั้นตอนการให้บรกิาร 4.63 0.417 92.60 มากที่สุด 
2. ดา้นช่องทางการให้บริการ 4.59 0.373 91.80 มากที่สุด 
3. ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ 4.60 0.457 92.00 มากที่สุด 
4. ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 4.61 0.341 92.20 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.397 92.15 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 4-14 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนราธิวาส ส่วนงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.61 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ส่วนมากอยู่ในระดับ“มากที่สุด”ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.63 
รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.61 ในขณะที่งานด้านช่องทางการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ น้อยที่สุดเท่ากับ 4.59 ดังตารางที่ 4-14 

 
ตารางที่ 4-15 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจ ของประชาชน ที่มี

ต่อคุณภาพการให้บริการตามส่วนงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ส่วนงานสาธารณสุข 
ความพึงพองานที่เกี่ยวข้องกับงานสาธารณสุข ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D ร้อยละ ระดับ 
1. ดา้นขั้นตอนการให้บรกิาร 4.73 0.412 94.60 มากที่สุด 
2. ดา้นช่องทางการให้บริการ 4.68 0.575 93.60 มากที่สุด 
3. ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ 4.65 0.453 93.00 มากที่สุด 
4. ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 4.53 0.558 90.60 มากที่สุด 

รวม 4.65 0.499 92.95 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 4-15 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนราธิวาส ส่วนงานสาธารณสุข โดยรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 
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4.65 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการส่วนมากอยู่ในระดับ“มาก
ที่สุด”โดยด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.68 รองลงมา คือ ด้านบุคลากร
ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.65 ในขณะที่งานด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจ น้อยที่สุดเท่ากับ 4.53 ดังตารางที่ 4-15 

 
ตารางที่ 4-16 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่

มีต่อคุณภาพการให้บริการตามส่วนงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ส่วนงานกีฬา และการ
ให้บริการสนามกีฬา 

ความพึงพองานที่เกี่ยวข้องกับงานกีฬา และการ
ให้บริการสนามกีฬา 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย S.D ร้อยละ ระดับ 

1. ดา้นขั้นตอนการให้บรกิาร 4.68 0.468 93.60 มากที่สุด 
2. ดา้นช่องทางการให้บริการ 4.69 0.528 93.80 มากที่สุด 
3. ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ 4.63 0.432 92.60 มากที่สุด 
4. ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 4.71 0.397 94.20 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.456 93.55 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 4-16 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนราธิวาส ส่วนงานกีฬา และการให้บริการสนามกีฬา โดยรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ส่วนมากอยู่ในระดับ“มากที่สุด”โดยด้านด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 
4.71 รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.69 ในขณะที่งานด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุดเท่ากับ 4.63 ดังตารางที่ 4-16 
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บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นราธิวาส ฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนราธิวาส โดยการสัมภาษณ์ ประชาชนตามแบบสอบถามของกรมการปกครองโดยสรุปผล
การศึกษาได้ ดังนี้ 

 
ผลกำรศึกษำ 

จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส พบว่า 
1. เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.75 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.25 
2. มีอายุระหว่าง 40-49 ปีคิดเป็นร้อยละ 45.50 
3. ส าเร็จการศึกษาสูงสุดระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 45.50 
4. ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 20.50    
5. มีรายได้ ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 10,000 บาท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 45.50 
6. รับบริการงานสาธารณสุข ร้อยละ 31.75 
7. กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ โดยรวมอยู่ ในระดับ“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.64 คิดเป็นร้อยละ 92.69 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการส่วนมากอยู่ ในระดับ “มากที่สุด”โดย ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ เท่ากับ 4.69 รองลงมาคือด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ตามล าดับ ในขณะทีด่้านข้ันตอนการให้บริการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
เท่ากับ 4.60 

8. กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ในด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยรวมอยู่ใน
ระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่ กลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการส่วนมากอยู่ ในระดับ“มากที่สุด”โดยข้อที่ว่าขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และ
มีความคล่องตัว มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.66 รองลงคือ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ เท่ากับ 4.64 ตามล าดับในขณะที่ข้อที่ว่าด้วยความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน)  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด 4.58 

9. กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ในด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวมอยู่ใน
ระดับ“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.61 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ กลุ่มตัวอย่างพบว่า มีความ
พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการส่วนใหญ่อยู่ ในระดับ“มากที่สุด”โดยข้อที่ว่ามีช่องทางน าเสนอข่าวสารที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประกาศส านักงาน สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด 
เท่ากับ 4.74 รองลงมา คือมีช่องทางให้การร้องเรียน หรือร้องทุกข์ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เข้าถึงได้ง่าย
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ อีเมล์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจเท่ากับ 4.61 ในขณะที่ข้อที่ว่าด้วยมีช่องทางขอติดตอ่รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว เช่น โทรศัพท์, เว็บไซต์, 
อีเมล์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุดเท่ากับ 4.49 
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10. พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ในด้านบุคลากรผู้ให้บริการ โดยรวม
อยู่ในระดับ“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอความ
สุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 4.75 รองลงมา
คือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 
และความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 
4.60 

11. พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
โดยรวมอยู่ในระดับ “มากทีสุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพงึ
พอใจต่อการให้บริการส่วนมากอยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน 
สะดวกในการเดินทางมารับบริการและความสะอาดของสถานที่ที่ให้บริการโดยรวม เท่ากันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.72 รองลงมาคือ ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.67 ในขณะที่ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและเอกสารให้ความรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 

12. กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ตามส่วนงานโดยรวมอยู่ในระดับ“มาก
ที่สุด” มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.66 เมื่อพิจารณาเป็นส่วนงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ ต่อ
การให้บริการส่วนมากอยู่ในระดับ“มากที่สุด”โดยงานด้านรายได้หรือภาษี มีค่าเฉลี่ยความ พึงพอใจ สูงที่สุด 
เท่ากับ 4.71 รองลงมา คืองานกีฬา และการให้บริการสนามกีฬา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.68 
ในขณะทีง่านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด เท่ากับ 4.61 

13. พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ส่วนงานบริการงานด้านรายได้หรือ
ภาษี โดยรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการส่วนมากอยู่ในระดับ“มากที่สุด”โดยด้านช่องทางการให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.76 รองลงมา คือ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
เท่ากับ 4.75 ในขณะที่งานด้านข้ันตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ น้อยที่สุดเท่ากับ 4.64 

14. พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ ส่วนงานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม โดยรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.61 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการส่วนมากอยู่ในระดับ“มากที่สุด”ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.63 รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจ เท่ากับ 4.61 ในขณะที่งานด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ น้อยที่สุดเท่ากับ 
4.59 

15. พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส่วนงานสาธารณสุข โดยรวมอยู่
ในระดับ“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.65 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการส่วนมากอยู่ในระดับ“มากที่สุด”โดยด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.68 รองลงมา คือ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.65 
ในขณะที่งานด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ น้อยที่สุดเท่ากับ 4.53 

16. พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส่วนงานกีฬา และการให้บริการ
สนามกีฬา โดยรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 



73 
 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการส่วนมากอยู่ในระดับ“มากที่สุด”โดยด้านด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 4.71 รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจ เท่ากับ 4.69 ในขณะที่งานด้านบุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุดเท่ากับ 
4.63 
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ภำคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 จึงขอความร่วมมือให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงตามระดับความพึงพอใจของท่าน โดยแบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น          
3 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการ 
กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงใน  ท่ีตรงกับลักษณะของท่าน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ   1.   ชาย 2.   หญิง 
2.  อายุ .............. ปี 
3.  การศึกษาท่ีสำเร็จสูงสุด 1.   ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า / ไม่ได้เรียน  2.   มัธยมศึกษาตอนต้น 
      3.   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  4.   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
      5.   ปริญญาตรี     6.   สูงกว่าปริญญาตรี 
4.  อาชีพประจำ 1.    รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  2.    ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท  

3.    ผู้ประกอบการ / เจ้าของธุรกิจ 4.    ค้าขายรายย่อย / อาชีพอิสระ  
5.    นักเรียน / นักศึกษา  6.    รับจ้างทั่วไป 

  7.    แม่บ้าน / พ่อบ้าน / เกษียณ 8.    เกษตรกร / ประมง  
9.    ว่างงาน    10.   อ่ืน ๆ ............................... 

5.  รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน (โดยประมาณ) 
1.   น้อยกว่า 2,000 บาท  2.   2,001 – 4,000 บาท 

   3.   4,001 – 6,000 บาท  4.   6,001 – 8,000 บาท 
   5.   8,001 – 10,000 บาท  6.   มากกว่า 10,000 บาทข้ึนไป 
6. งานท่ีขอรับบริการ  

1.    งานการศึกษา 2.    งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
3.    งานสาธารณสุข 4.    งานด้านกีฬา และการให้บริการสนามกีฬา  

 
 
 
 
 
 
 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร (ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566) 
หน่วยงำน ........................................................................สถำนที่ส ำรวจ..................................วันที่ส ำรวจ......................... 



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
คำช้ีแจง กรุณาใส่เครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 

 
 

ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

ควร
ปรับปรุง 

(1) 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 

     

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ      
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ      
4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง 
มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

     

5. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน      
6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

     

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 
1. มีช่องทางขอติดต่อรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว เช่น โทรศัพท์, เว็บไซต์, 
อีเมล์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ 

     

2. มีช่องทางนำเสนอข่าวสารท่ีหลากหลาย เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประกาศ
สำนักงาน ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นต้น  

     

3. พ้ืนที่ช่องทางให้บริการ มีความสะดวก แบ่งช่องชัดเจน ไม่คับแคบ หรือ
มีเก้าอี้นั่งอย่างเพียงพอ 

     

4. มีช่องทางให้การร้องเรียน หรือร้องทุกข์ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่
เข้าถึงได้ง่ายตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ เช่น โทรศัพท์ 
เว็บไซต์ อีเมล์ หรือสื่อสังคมออนไลน ์

     

5. มีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการ
ประมวลผล เพ่ือการบริการชำระภาษีเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพ 

     

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

     

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ ผู้
ให้บริการ 

     

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

     

4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      



 
 

ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

ควร
ปรับปรุง 

(1) 
6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ โรง
อาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่น่ังคอยรับบริการ และเครื่องถ่ายเอกสาร 

     

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม      
4. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เคร่ืองมือในการให้บริการ      
5. “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์ / เคร่ืองมือ      
6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์มคีวามเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อ 
และใช้บริการ 

     

7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

     

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและเอกสารให้ความรู้      
งานบริการด้านการศึกษา      
   1.ด้านขั้นตอนการให้บริการด้านการศึกษา      
   2.ด้านช่องทางการให้บริการด้านการศึกษา      
   3.ด้านบุคลากรผู้ให้บริการด้านการศึกษา      
   4.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการศึกษา      
งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม      
   1.ด้านขั้นตอนการให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม      
   2.ด้านช่องทางการให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม      
   3.ด้านบุคลากรผู้ให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม      
   4.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกดา้นพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม      
งานบริการด้านสาธารณสุข      
   1.ด้านขั้นตอนการให้บริการด้านสาธารณสุข      
   2.ด้านช่องทางการให้บริการด้านสาธารณสุข      
   3.ด้านบุคลากรผู้ให้บริการด้านสาธารณสุข      
   4.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกด้านสาธารณสุข      
งานด้านกีฬา และการให้บริการสนามกีฬา      
   1.ด้านขั้นตอนการให้บริการงานด้านกีฬา และการให้บริการสนามกีฬา      
   2.ด้านช่องทางการให้บริการงานด้านกีฬา และการให้บริการสนามกีฬา      



 
 

ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

ควร
ปรับปรุง 

(1) 
   3.ด้านบุคลากรผู้ให้บริการด้านกีฬา และการให้บริการสนามกีฬา      
   4.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกด้านกีฬา และการให้บริการสนามกีฬา      
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบ้ริการ 
  จุดเด่นของการให้บริการ 
..................................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................................  
  จุดที่ควรปรับปรุงของการให้บริการ 
..................................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................................  

***ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี*** 


