
     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่งาน : ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  
www.1111.go.th 

  ส านักปลัด อบจ. องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 

อ าเภอเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส 



คู่มือส าหรับเจ้าหน้าทีง่าน : ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  www.1111.go.th 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายนิติการ ส านักปลัด อบจ. องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 

1.ชื่อกระบวนงาน : ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  www.1111.go.th 

2.ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 รับเรื่องการประสานการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์จากส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ผ่านเว็บไซต์ 
www.1111.go.th  

3.วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน   

ขั้นตอนและการด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๑ )  รั บ เ รื่ อ ง ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
www.1111.go.th และคัดแยก
ประเภทเรื่องและหน่วยงานใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นราธิวาสที่รับผิดชอบ 

ระยะเวลาการปฏิบัติ 15 นาที ฝ่ายนิติการ อบจ.ส านักปลัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด

นราธิวาส 

2) แสวงหาข้อเท็จจริง รวบรวม
ข้อมูลเบื้องต้น รายงานผู้บริหาร
และฝ่ายนิติการ ส านักปลัด อบจ. 

ระยะเวลาการปฏิบัติ 1 วัน  หน่วยงานสังกัด อบจ.นราธิวาสที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นการร้องทุกข์ 

3) แจ้งให้ผู้ ร้องทุกข์ทราบการ
ด าเนินการเบื้องต้น 

ระยะเวลาการปฏิบัติ 1 วัน ฝ่ายนิติการ ส านักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 

4) แสวงหาข้อเท็จจริง รวบรวม
ข้อมูลเพ่ิมเติม รายงานผู้บริหาร
และฝ่ายนิติการ ส านักปลัด อบจ. 

ระยะเวลาการปฏิบัติ 7 วัน หน่วยงานสังกัด อบจ.นราธิวาสที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นการร้องทุกข์ 

5) สรุปผลการด าเนินการและ 
แจ้ง ให้ผู้ ร้องทุกข์ทราบผลการ
ด าเนินการ 

ระยะเวลาการปฏิบัติ 3 วัน ฝ่ายนิติการ ส านักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 

 
4.กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 

5.ระยะเวลาปฏิบัติราชการ 
 วันท าการราชการ เวลา 08.30 – 16.30 นาฬิกา 
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