
     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่งาน : การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

  ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 

อ าเภอเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส 



คู่มือส าหรับเจ้าหน้าทีง่าน : การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายนิติการ ส านักปลัด อบจ. องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 

1.ชื่อกระบวนงาน : การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

2.ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 ด าเนินงานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส  ซี่งกรม
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพได้ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายและอาสาสมัครคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
เพ่ือท าหน้าที่เผยแพร่ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพ ตลอดจนด าเนินการจัด
กระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทแก่ประชาชนในชุมชนท้องถิ่นผ่านศูนย์ไกล่เกลี่ย 

3.วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน   

ขั้นตอนและการด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๑) การรับค าร้องขอให้ไกล่เกลี่ย
ระงับข้อพิพาท และแสวงหา
ข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

ระยะเวลาการปฏิบัติ 1 วัน ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

2) แสวงหาข้อเท็จจริง รวบรวม
ข้อมูลเพิ่มเติม 

ระยะเวลาการปฏิบัติ 7 วัน ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

3) ด าเนินการจัดกระบวนการไกล่
เกลี่ยระงับข้อพิพาท 

ระยะเวลาการปฏิบัติ 15 วัน ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

4) สรุปผลการไกล่เกลี่ยระงับข้อ
พิพาท 

ระยะเวลาการปฏิบัติ 1 วัน  
เว้นแต่เป็นข้อพิพาทท่ีเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานอื่น ให้มีระยะเวลาการ

ปฏิบัติ 7 วัน 

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 
4.กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 - พระราชบญัญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 
 - ระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพวา่ด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ภาคประชาชน พ.ศ. 2562 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

5.สถานที่ให้บริการ 
 ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ส านักปลัด อบจ. องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส 

6.ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 วันท าการราชการ เวลา 08.30 – 16.30 นาฬิกา 
 


